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Que	es	un	modelo	de	negocio

Los	modelos	de	negocios	son	una	herramienta	fundamental	para	la	planificación,	gestión	e	innovación	en	cualquier	emprendimiento.	A	pesar	de	su	importancia,	muchos	emprendedores	no	se	toman	el	tiempo	necesario	para	crear	un	modelo	de	negocio	que	guíe	sus	decisiones	empresariales.	La	planificación	es	clave	al	principio	de	cualquier	negocio;
debemos	determinar	qué	vamos	a	vender,	quién	es	nuestro	cliente	ideal	y	cómo	nuestra	empresa	generará	ingresos.	Los	modelos	de	negocios	son	importantes	porque	permiten	predecir	mejor	el	desempeño	financiero	que	las	clasificaciones	de	la	industria.	Además,	algunas	empresas	han	encontrado	éxito	con	modelos	de	negocio	innovadores	(Weill	et
al.,	2005).	La	capacidad	para	adaptarse	rápidamente	a	nuevos	modelos	de	negocio	es	una	fuente	importante	de	ventaja	competitiva	sostenible	(Geissdoerfer	et	al.,	2018).	Un	modelo	de	negocio	se	define	como	"la	racionalidad	de	cómo	una	organización	crea,	entrega	y	captura	valor"	(Osterwalder	y	Pigneur,	2010).	Los	modelos	de	negocios	combinan
disciplinas	como	estrategia,	emprendimiento	e	innovación	(Budler	et	al.,	2021).	El	concepto	de	modelo	de	negocio	ha	evolucionado	con	la	economía	digital.	Antes,	los	modelos	tradicionales	eran	suficientes	para	el	éxito	de	un	negocio.	Sin	embargo,	hoy	en	día,	las	empresas	deben	adaptarse	a	modelos	como	Freemium	(Spotify)	y	Pay-per-use	(Uber),	que
dependen	de	servicios	escalables	y	personalizables.	Un	modelo	de	negocio	no	es	solo	un	plan	de	ingresos;	es	un	marco	integral	que	incluye	la	propuesta	de	valor,	segmentos	de	clientes,	canales	de	distribución,	fuentes	de	ingresos	y	estructura	de	costos.	Estos	elementos	trabajan	en	conjunto	para	formar	un	sistema	coherente	y	funcional.	Los	modelos
de	negocios	son	importantes	porque	ayudan	a	las	empresas	a	articular	nuevas	razones	para	que	los	clientes	usen	sus	productos	o	servicios,	lo	que	debe	estar	integrado	en	su	estrategia.	Un	modelo	de	negocio	sólido	es	clave	para	el	éxito	(Pérez,	2019).	Las	bases	para	alcanzar	objetivos	financieros,	atraer	clientes	y	competir	eficazmente	en	el	mercado
son	clave	para	el	éxito.	Empresas	innovadoras	como	Amazon	y	Netflix	se	han	beneficiado	del	adaptabilidad	de	sus	modelos	a	las	necesidades	cambiantes	del	consumidor	y	la	tecnología	emergente.	Según	Kriss	(2020),	un	modelo	de	negocio	debe	explicar	cuatro	cosas	fundamentales:	qué	producto	o	servicio	se	va	a	vender,	cómo	se	comercializará,	qué
tipos	de	costos	deben	asumirse,	y	cómo	se	espera	obtener	ingresos	y	ganancias.	En	otras	palabras,	se	trata	de	la	propuesta	de	valor	que	ofrece	una	empresa	al	mercado	y	a	sus	clientes.	La	innovación	del	modelo	de	negocio	es	crucial	durante	el	escalamiento	de	las	startups	digitales,	según	Cavallo	et	al.	(2023).	El	growth	hacking	y	métodos	de
modelado	por	simulación	como	el	DBM	for	Scaling	pueden	ayudar	a	las	empresas	a	escalar	de	manera	efectiva	y	sostenible.	La	investigación	de	Novelli	y	Spina	(2024)	ha	demostrado	que	empresas	con	un	alto	grado	de	desarrollo	de	modelo	de	negocio	tienen	un	mejor	rendimiento	económico	en	comparación	con	las	empresas	de	control.	Cuando	no
existe	una	clasificación	aceptada,	existen	varios	modelos	de	negocios	que	pueden	describir	la	estructura	y	el	funcionamiento	de	las	empresas.	Según	los	autores	Peiró	(2017),	Kriss	(2020)	y	Qureshi	(2022),	algunos	de	estos	modelos	son:	**Modelo	de	negocio	de	fabricación**	Este	modelo	se	refiere	a	la	producción	de	productos	y	su	venta,	generalmente
a	mayoristas	que	los	comercializan.	Una	empresa	distribuidora	se	encarga	de	llevar	los	bienes	fabricados	al	mercado	para	obtener	ganancias	comprando	el	producto	y	vendiéndolo	a	minoristas	a	un	precio	mayor.	**Modelo	de	negocio	retail**	Se	aplica	a	las	grandes	tiendas	departamentales	que	llevan	productos	de	marca	propia	y	de	otras	marcas.
Ejemplos	son	Walkmark	y	Amazon.	**Modelo	de	negocio	de	arrendamiento**	En	este	modelo,	una	empresa	compra	un	producto	y	lo	permite	que	otra	empresa	use	el	mismo	por	una	tarifa	periódica.	Esto	se	aplica	más	a	artículos	costosos	como	equipos	médicos,	máquinas	y	vehículos.	**Modelos	de	negocio	ecommerce**	Los	modelos	de	negocio
ecommerce	se	pueden	clasificar	en	varias	categorías:	*	**B2B	(Business	to	Business)**:	Empresas	que	venden	a	otras	empresas.	*	**B2C	(Business	to	Consumer)**:	Empresas	que	venden	directamente	al	consumidor.	*	**C2C	(Consumer	to	Consumer)**:	Interacciones	entre	consumidores	facilitadas	por	plataformas.	*	**Freemium**:	Servicios	básicos
gratuitos	con	opciones	premium	de	pago.	*	**Suscripción**:	Modelos	basados	en	membresías	recurrentes.	En	este	tipo	de	modelos,	los	clientes	pagan	de	forma	recurrente	para	acceder	a	un	servicio	o	producto.	Los	modelos	más	populares	son	los	servicios	de	streaming	como	Netflix.	El	modelo	de	negocio	Freemium	implica	ofrecer	a	los	clientes
servicios	complementarios	y	con	costo	adicional.	El	mundo	empresarial	ofrece	varios	modelos	de	negocio	innovadores	para	las	start-ups	en	internet.	Uno	de	los	ejemplos	más	destacados	es	LinkedIn,	que	ha	revolucionado	la	forma	en	que	las	personas	se	conectan	profesionalmente.	Otras	empresas	también	están	invirtiendo	en	investigación	y
desarrollo	de	productos	exclusivos	patentables,	como	Microsoft	Office,	que	agrupa	aplicaciones	bajo	un	solo	paquete.	Además,	el	modelo	de	franquicia	es	muy	común	y	entendido,	donde	marcas	de	renombre	licencian	su	marca	a	otros	empresarios	para	que	operen	bajo	ella.	Por	ejemplo,	Starbucks	y	McDonald’s	son	ejemplos	bien	conocidos	de	este	tipo
de	negocio.	En	cuanto	al	modelo	de	"cuchillas	de	afeitar",	empresas	como	Apple	crean	productos	de	alto	margen	y	luego	ofrecen	herramientas	adicionales	relacionadas.	La	agrupación	de	productos	similares	también	es	una	estrategia	popular,	como	se	ve	en	Microsoft	Office,	donde	las	aplicaciones	están	agrupadas	para	ser	vendidas	en	un	solo
paquete.	El	crowdsourcing	permite	que	empresas	reciban	opiniones	e	información	de	muchas	personas	diferentes	a	través	de	Internet	o	redes	sociales,	lo	que	abre	la	posibilidad	de	colaboración	abierta	y	el	aprovechamiento	de	una	red	de	talentos	sin	necesidad	de	contratar	empleados	internos.	Finalmente,	modelos	como	"uno	por	uno"	y	el	mercado
de	dos	caras	fomentan	la	interacción	entre	compradores	y	vendedores,	creando	situaciones	en	las	que	todos	ganan.	Estos	modelos	de	negocio	están	revolucionando	la	forma	en	que	las	empresas	interactúan	con	sus	clientes	y	operan	en	el	mercado.	Modelos	de	negocio	sostenibles:	un	enfoque	para	el	crecimiento	y	la	sostenibilidad	Un	ejemplo	de	este
tipo	de	modelo	de	negocio	es	Uber,	que	ha	revolucionado	la	forma	en	que	se	percibe	el	transporte.	Objetivos	de	crecimiento:	*	¿Estás	buscando	ingresos	estables	o	escalabilidad	rápida?	*	¿Qué	valor	único	ofreces	a	tu	cliente	objetivo?	*	¿Cuáles	son	tus	recursos	necesarios	para	operar?	Utiliza	herramientas	como	el	Business	Model	Canvas	y	realiza
pruebas	piloto	antes	de	comprometer	recursos	significativos.	La	literatura	científica	describe	a	los	modelos	de	negocios	sostenibles	como	una	modificación	del	concepto	de	modelo	de	negocio	convencional,	con	la	inclusión	de	ciertas	características	y	objetivos.	Given	article	text	here	el	desarrollo	de	nuevos	modelos	comerciales,	la	diversificación	en
modelos	de	negocios	adicionales,	la	adquisición	de	nuevos	modelos	comerciales	o	la	transformación	de	un	modelo	comercial	a	otro…	Por	su	parte,	Andreini	et	al	(2021)	destacan	que	la	innovación	del	modelo	de	negocio	es	un	grupo	deliberado	de	actos	que	los	gerentes	y	emprendedores	realizan	para	cambiar	los	componentes	y	arquitectura	de	sus
modelos	de	negocios	de	una	forma	consistente	e	innovadora;	mientras	que	Madanchian	y	Taherdoost	(2024)	los	modelos	de	negocio	tradicionales,	basados	en	la	venta	de	productos	físicos	y	servicios,	están	siendo	desafiados	por	la	llegada	de	los	tokens	no	fungibles	(NFTs	por	sus	siglas	en	inglés)	y	el	metaverso.	En	nuestro	artículo	«innovación	de	un
modelo	de	negocio»	puedes	encontrar	mayor	información.	Un	modelo	de	negocio	es	una	herramienta	clave	para	que	un	empresario	pueda	planificar	de	forma	ordenada	su	idea	de	negocio.	En	este	sentido,	como	emprendedor	debes	desarrollar	capacidades	en	la	formulación	y	uso	de	esta	herramienta.	Por	otro	lado,	los	modelos	de	negocios	son
documentos	dinámicos	que	cambian	conforme	se	presentan	los	desafíos	y	oportunidades	en	el	entorno	de	una	empresa,	y	a	los	cambios	tecnológicos	en	la	industria.	En	este	sentido,	los	cambios	en	el	modelo	de	negocio,	que	pueden	ser	tanto	radicales	como	no	radicales,	ocurren	en	las	dimensiones	de	la	propuesta	de	valor,	la	creación	y	la	entrega	de
valor,	y	la	captura	de	valor	(Thornton,	2024);	asimismo,	Leipziger	et	al.,	(2024)	destaca	la	importancia	de	los	cambios	incrementales	del	modelo	de	negocio	(BMT)	para	las	pequeñas	empresas,	en	lugar	de	cambios	radicales.	Andreini,	D.,	Bettinelli,	C.,	Foss,	N.	J.,	&	Mismetti,	M.	(2021).	Business	Model	Innovation:	A	Review	of	the	Process-based
Literature.	Journal	of	Management	&	Governance.	M.,	Župič,	I.,	&	Trkman,	P.	(2021).	The	development	of	business	model	research:	A	bibliometric	review.	Journal	of	Business	Research,	135,	480-495.	A.,	Cosenz,	F.,	&	Noto,	G.	(2023).	Business	model	scaling	and	growth	hacking	in	digital	entrepreneurship.	Journal	of	Small	Business	Management,
62(4),	2058–2085.	C.	¿Qué	es	un	modelo	de	negocios?	Definición,	tipos	y	cómo	crearlo.	Hubspot.Geissdoerfer	Martin,	Dorotey	Vladimirova	and	Steve	Evans.	2018.	Sustainable	business	model	innovation:	A	review.	Journal	of	Cleaner	Production.	Volume	198,	10	October	2018,	Pages	401-416	Mark,	Clayton	M.	Christensen,	and	Henning	Kagermann.
2008.	Reinventing	Your	Business	Model.	Harvard	Business	ReviewKriss	R.	2020.	What	Is	a	Business	Model?	Nerdwallet.Leipziger,	M.,	Kanbach,	D.K.	and	Kraus,	S.	(2024),	«Business	model	transition	and	entrepreneurial	small	businesses:	a	systematic	literature	review»,	Journal	of	Small	Business	and	Enterprise	Development,	Vol.	31	No.	3,	pp.	473-
491.	What	makes	a	business	model	sustainable?	Activities,	design	themes,	and	value	functions	are	key	factors	to	consider.	A	study	by	F.,	Froese,	T.,	Dembek,	K.,	Rosati,	F.,	&	Massa,	L.	(2024)	found	that	these	elements	can	contribute	to	the	success	of	a	business	model.	In	contrast,	the	emergence	of	NFTs	and	the	Metaverse	has	led	to	new	challenges
in	business	model	evolution,	as	noted	by	Madanchian,	M.,	&	Taherdoost,	H.	(2024).	They	argue	that	companies	must	adapt	their	models	to	remain	relevant	in	this	changing	environment.	Researchers	such	as	Novelli,	E.,	&	Spina,	C.	(2024)	have	also	explored	the	importance	of	making	business	model	decisions	like	scientists,	using	data-driven
approaches	to	inform	strategic	commitments	and	optimize	economic	performance.	Furthermore,	studies	by	Peiró	R.	(2017),	Pérez	R.	(2019),	Qureshi	M.	(2022),	Sanasi,	S.,	Artusi,	F.,	Bellini,	E.,	&	Ghezzi,	A.	(2024),	Thornton,	H.	C.	(2024),	and	Weill	Peter,	Thomas	W.	Malone,	Victoria	T.	D'Urso,	George	Herman,	Stephanie	Woerner	(2005)	have	shed
light	on	various	aspects	of	business	model	design,	including	the	role	of	customer	meaning-making	and	the	impact	of	sharing	economy	on	business	model	change.	A	solid	business	model	is	essential	for	any	business's	success,	as	it	enables	the	company	to	meet	market	needs	and	maximize	its	chances	of	triumph.	By	understanding	the	key	elements	of	an
effective	business	model,	entrepreneurs	can	create	a	sustainable	and	profitable	business	that	meets	the	needs	of	the	current	market.	The	article	aims	to	guide	readers	through	the	process	of	building	an	effective	business	model,	from	market	research	to	financial	evaluation.	It	will	provide	essential	elements,	practical	examples,	and	tools	to	avoid
common	mistakes,	ultimately	leading	to	a	comprehensive	understanding	of	business	models.	What's	your	business	like?	What	are	its	strengths	and	weaknesses?	How	can	you	differentiate	your	offer?	Identify	a	niche	within	the	market	where	you	can	provide	a	unique	solution.	Also,	you	need	to	identify	a	real	problem	that	your	business	model	can	solve.
What	frustrations	do	your	target	audience	experience?	What	existing	solutions	are	there?	Design	your	business	model	to	cover	a	specific	need	and	not	just	create	another	generic	product	or	service.	The	more	specific	and	clear	your	business	model	is,	the	more	chances	of	success	you'll	have.	For	instance,	imagine	you	want	to	sell	sustainable	clothing.
A	market	study	shows	that	young	adults	are	concerned	about	sustainability	but	can't	find	affordable	options.	Finding	that	niche	is	crucial	for	success.	Create	a	Unique	Value	Proposition	A	compelling	value	proposition	is	the	foundation	of	a	successful	business	model.	In	essence,	it	describes	how	your	product	or	service	solves	customers'	problems
better	than	the	competition.	Clearly	define	what	unique	value	you	offer	and	why	customers	should	choose	you	over	others.	Remember,	competition	is	always	present.	Differentiate	your	business	model	by	identifying	an	unmet	specific	need	in	the	market.	Here's	an	example:	imagine	you	sell	task	management	software.	Your	value	proposition	shouldn't
just	describe	the	software's	features	but	also	how	those	features	improve	employees'	productivity	and	reduce	time	losses.	Focus	on	how	your	business	model	improves	customers'	lives.	A	good	business	model	offers	solutions	to	specific	problems,	providing	tangible	value	to	users.	To	do	this,	identify	your	customers'	pain	points	and	design	your	business
model	around	a	specific	solution.	Analyze	the	Market	and	Competition	Once	you	know	your	business	model	and	target	audience,	analyzing	the	market	and	competition	is	crucial.	Conduct	an	exhaustive	market	research,	including	competitor	evaluation.	What	do	they	offer?	At	what	price?	What	are	their	strengths	and	weaknesses?	It's	essential	to
understand	your	competitors	to	comprehend	your	position	in	the	market.	Your	analysis	should	identify	opportunities	for	differentiation	and	improvement.	Consider	factors	like	price,	quality,	brand,	and	customer	service.	Adjust	your	business	model	based	on	this	information.	A	detailed	analysis	of	your	business	model	should	also	include	evaluating
market	trends,	technological	factors,	and	cultural	trends	that	affect	the	industry.	Develop	a	Marketing	and	Sales	Plan	A	complete	business	model	needs	an	effective	marketing	and	sales	plan.	Clearly	define	how	you'll	reach	your	target	audience	and	generate	interest	in	your	products	or	services.	Develop	a	marketing	plan	that	includes...	Before
launching	your	business	model,	define	your	target	market	and	available	resources.	Design	specific	marketing	campaigns	considering	social	media	strategies,	email	marketing,	online	advertising,	and	other	techniques.	Establish	metrics	for	each	strategy	to	evaluate	its	effectiveness.	Remember	that	a	solid	marketing	plan	is	a	fundamental	element	of
any	business	model.	For	an	e-commerce	clothing	business,	this	might	include	Instagram	ads	targeting	the	desired	audience	or	creating	valuable	content	on	a	blog.	This	demonstrates	the	importance	of	specific	marketing	strategies	tailored	to	the	needs	of	each	product	and	business	model.	A	solid	financial	plan	is	crucial	for	any	business	model.	Define
your	expenses,	projected	income,	and	forecast	financial	needs.	This	element	should	include	projections	of	income	over	the	next	three	years,	expense	projections,	and	the	amount	of	capital	required.	To	better	understand,	analyze	available	funding	sources:	loans,	investments,	seed	capital.	Calculate	the	break-even	point	to	understand	the	necessary
income	to	cover	costs.	A	suitable	financial	plan	for	your	business	model	must	be	realistic	and	well-founded.	For	example,	imagine	opening	a	café.	You	must	calculate	rental	costs,	supplies,	salaries,	and	marketing	expenses.	Estimate	demand	to	project	income	and	the	break-even	point.	Without	a	solid	financial	plan,	your	business	model	faces	serious
difficulties.	Create	a	Prototype	and	Request	Feedback	Build	a	prototype	or	an	initial	version	of	your	business	model	to	obtain	early	feedback	and	make	adjustments.	This	can	be	a	web	mock-up,	a	minimum	viable	product,	or	a	small	pilot	group.	Test	your	business	model	in	the	market	incrementally.	At	this	stage,	collect	data	and	request	feedback	to
determine	customer	satisfaction.	Evaluate	if	your	business	model	truly	solves	customers'	problems	or	needs	adjustments.	Scale	the	Business	and	Adapt	to	the	Market	Once	you've	tested	your	business	model	and	obtained	positive	feedback,	it's	time	to	scale	it.	Identify	new	growth	opportunities	to	improve	your	business	model,	and	adapt	your	strategy
to	an	evolving	market.	Adjust	your	business	model	based	on	customer	needs	and	feedback.	Monitor	success	metrics	and	detect	if	there's	a	need	for	new	strategies.	If	your	initial	business	model	is	based	on	a	mobile	app,	consider	creating	a	web	version	to	expand	your	reach.	Conclusion	Creating	a	successful	business	model	requires	an	integrated
approach.	You	must	understand	the	target	market,	unique	value	proposition,	and	action	plan.	A	detailed	and	well-studied	business	model	is	crucial	for	success	in	the	world	of	business,	as	it	serves	as	a	roadmap.	Tu	estrategia	para	alcanzar	objetivos	específicos	implica	evaluar	la	competencia,	desarrollar	estrategias	de	marketing	sólidas,	analizar
financieramente	y	adaptarse	constantemente.	La	innovación	y	flexibilidad	son	fundamentales	para	cualquier	modelo	de	negocio.	Un	modelo	bien	diseñado	ofrece	estabilidad	y	dirección.	Las	herramientas	presentadas	aquí	te	ayudan	a	crear	un	modelo	que	funcione	con	éxito.	Asegúrate	de	ajustar	tu	modelo	según	las	condiciones	cambiantes	del
mercado	y	las	expectativas	del	cliente.	
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