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Hablarle	a	tu	jefe	sobre	cmo	su	estilo	de	liderazgo	o	sus	decisiones	afectan	al	equipo	puede	ser	intimidante,	pero	es	un	acto	de	madurez	profesional	y	una	herramienta	poderosa	para	construir	relaciones	horizontales	y	ambientes	de	trabajo	ms	sanos.	Si	eres	un	lder	que	valora	la	colaboracin	y	el	crecimiento	mutuo,	tambin	es	clave	aprender	a	dar	este
tipo	de	retroalimentacin	con	delicadeza,	pero	tambin	con	firmeza	y	claridad.	En	este	artculo,	te	comparto	consejos	prcticos	para	comunicarte	con	tu	jefe	de	manera	asertiva,	desde	un	enfoque	constructivo	que	promueva	relaciones	ms	horizontales	y	basadas	en	el	respeto	mutuo.	El	primer	paso	para	dar	feedback	a	tu	jefe	es	analizar	lo	que	quieres
decir.	Pregntate:	Cul	es	el	problema	o	situacin	especfica	que	quiero	abordar?	Cul	es	el	impacto	que	esto	tiene	en	mi	trabajo,	en	el	equipo	o	en	los	resultados?	Qu	resultado	espero	al	dar	este	feedback?	Reflexionar	te	ayudar	a	estructurar	mejor	el	mensaje	y	asegurarte	de	que	tu	retroalimentacin	tenga	un	objetivo	claro	y	constructivo.	No	se	trata	de
sealar	errores,	sino	de	buscar	soluciones.	Abordar	a	tu	jefe	en	medio	de	una	reunin	o	cuando	est	apurado	no	es	la	mejor	idea.	Busca	un	momento	en	el	que	ambos	puedan	hablar	sin	interrupciones	y	con	tiempo	suficiente	para	dialogar.	Puedes	pedirle	una	reunin	breve	y	explicar,	de	manera	general,	el	tema	que	quieres	tratar.	Por	ejemplo:	Me	gustara
hablar	contigo	sobre	algo	que	creo	que	puede	ayudarnos	a	trabajar	mejor	como	equipo.	Podemos	agendar	15	minutos	esta	semana?	Un	buen	feedback	comienza	reconociendo	lo	que	tu	jefe	hace	bien.	Esto	ayuda	a	suavizar	el	mensaje	y	demuestra	que	tu	intencin	es	constructiva.	Por	ejemplo:	Valoro	mucho	cmo	lideras	nuestras	reuniones	y	nos
mantienes	enfocados	en	los	objetivos.	Hay	algo	que	creo	que	podra	ayudarnos	a	ser	an	ms	efectivos	como	equipo,	y	me	gustara	compartir	mi	perspectiva.	Mostrar	emptica	tambin	es	clave.	Reconoce	que	liderar	no	es	tarea	fcil	y	que	todos	podemos	mejorar.	Cuando	des	feedback,	evita	generalizaciones	o	crticas	vagas.	Usa	ejemplos	especficos	que
respalden	tu	punto	y	explcalos	de	manera	objetiva.	Por	ejemplo:	En	la	ltima	reunin,	not	que	varios	del	equipo	queran	compartir	sus	ideas,	pero	no	hubo	suficiente	tiempo	para	escucharlos.	Creo	que	darles	ms	espacio	podra	generar	ms	participacin	y	compromiso.	Esto	es	ms	efectivo	que	decir:	Nunca	escuchas	al	equipo.	El	feedback	constructivo	no
solo	identifica	problemas,	tambin	ofrece	ideas	para	solucionarlos.	Esto	demuestra	iniciativa	y	refuerza	tu	intencin	de	contribuir	al	xito	del	equipo.	Por	ejemplo:	Tal	vez	podramos	asignar	unos	minutos	al	final	de	las	reuniones	para	preguntas	y	comentarios.	Creo	que	esto	podra	ayudar	a	recoger	ideas	valiosas.	Evita	culpar	o	confrontar.	Un	tono
amigable	y	colaborativo	har	que	tu	mensaje	sea	mejor	recibido.	Recuerda	que	el	objetivo	no	es	ganar	una	discusin,	sino	mejorar	la	dinmica	de	trabajo.	Dar	feedback	no	es	un	monlogo.	Est	dispuesto	a	escuchar	la	perspectiva	de	tu	jefe	y	mantener	una	mente	abierta.	Puede	que	te	explique	razones	o	limitaciones	que	desconocas.	Una	actitud	receptiva
fortalece	el	dilogo	y	la	confianza.	Los	temas	sensibles	deben	tratarse	de	manera	privada.	Dar	feedback	en	pblico	puede	ser	percibido	como	un	ataque	o	una	falta	de	respeto.	Protege	la	relacin	al	manejar	estas	conversaciones	con	discrecin.	Cuando	das	feedback	de	manera	asertiva	y	respetuosa,	no	solo	contribuyes	al	xito	del	equipo,	sino	que	tambin
refuerzas	tu	papel	como	lder	colaborativo.	Algunos	beneficios	incluyen:	Mejor	comunicacin	y	entendimiento	mutuo.	Un	ambiente	de	trabajo	ms	abierto	y	horizontal.	Mayor	confianza	entre	t	y	tu	jefe.	Oportunidades	para	influir	positivamente	en	la	cultura	organizacional.	Dar	feedback	a	tu	jefe	puede	ser	desafiante,	pero	tambin	es	una	oportunidad	para
demostrar	liderazgo	y	compromiso	con	el	xito	del	equipo.	Si	lo	haces	desde	un	lugar	de	respeto	y	colaboracin,	estars	contribuyendo	a	construir	un	entorno	laboral	ms	saludable	y	efectivo.	Te	has	preguntado	alguna	vez	cmo	dar	feedback	a	tu	jefe	sin	que	se	sienta	incmodo?	La	comunicacin	efectiva	en	el	lugar	de	trabajo	es	esencial,	y	saber	proporcionar
retroalimentacin	constructiva	puede	mejorar	no	solo	la	relacin	con	tu	superior,	sino	tambin	el	ambiente	laboral	en	general.Antes	de	dar	feedback	a	tu	jefe,	es	crucial	prepararse	adecuadamente	para	asegurarte	de	que	tu	mensaje	sea	bien	recibido	y	efectivo.Primero,	piensa	detenidamente	sobre	lo	que	quieres	decir.	Tu	comentario	est	basado	en
hechos	concretos	o	en	opiniones	personales?	Asegrate	de	que	tus	observaciones	sean	objetivas	y	constructivas.	Pregntate	si	el	feedback	ayudar	a	mejorar	algo	especfico.	Considera	tambin	cmo	te	sentiras	si	alguien	te	diera	ese	mismo	tipo	de	comentario.Despus,	selecciona	un	momento	apropiado	para	hablar	con	tu	jefe.	Evita	momentos	de	alta	presin
o	estrs	laboral.	Busca	una	oportunidad	cuando	ambos	estn	tranquilos	y	sin	interrupciones.	A	veces,	es	mejor	solicitar	una	reunin	formal	para	abordar	temas	importantes.	Y	claro,	asegrate	de	no	hacerlo	justo	antes	del	almuerzo	o	al	final	del	da.Dar	feedback	positivo	a	tu	jefe	puede	fortalecer	vuestra	relacin	profesional	y	mejorar	el	ambiente	laboral.	A
continuacin,	encontrars	algunos	ejemplos	prcticos	para	expresar	ese	reconocimiento.Apreciar	las	habilidades	de	liderazgo	de	tu	jefe	es	crucial.	Podras	decir	algo	como:	Quiero	agradecerte	por	la	manera	en	que	manejaste	el	proyecto	X.	Tu	capacidad	para	guiar	al	equipo	realmente	marc	la	diferencia	y	nos	mantuvo	enfocados.	Estas	palabras	no	solo
muestran	gratitud,	sino	tambin	una	valoracin	especfica	del	liderazgo	efectivo.Reconocer	las	ideas	innovadoras	de	tu	jefe	puede	incentivar	ms	creatividad.	Comenta	cosas	como:	Me	impresion	mucho	la	solucin	que	propusiste	para	el	problema	Y.	Fue	realmente	ingeniosa	y	demostr	un	enfoque	fresco	que	benefici	enormemente	al	equipo.	Este	tipo	de
feedback	subraya	la	importancia	de	pensar	fuera	de	lo	comn	y	fomenta	un	entorno	abierto	a	nuevas	ideas.Dar	feedback	constructivo	a	tu	jefe	puede	ser	un	desafo.	Aqu	tienes	algunos	ejemplos	para	hacerlo	de	manera	efectiva.Me	gustara	sugerir	que	tengamos	reuniones	ms	frecuentes	para	estar	todos	en	la	misma	pgina.	Esto	demuestra	que	te	importa
la	claridad	y	la	alineacin	del	equipo.Sera	genial	si	pudiramos	recibir	los	informes	con	ms	antelacin.	As,	todos	tienen	tiempo	suficiente	para	prepararse	y	aportar	mejor.Aprecio	mucho	cuando	nos	das	feedback	inmediato	despus	de	las	presentaciones.	Ayuda	a	mejorar	continuamente	y	muestra	el	valor	del	aprendizaje	constante.Podramos	organizar
actividades	de	team	building	cada	trimestre.	Estas	actividades	pueden	fortalecer	las	relaciones	entre	compaeros.Qu	tal	si	implementamos	un	sistema	de	reconocimiento	mensual?	Motiva	al	equipo	y	celebra	los	logros	individuales.Sera	til	tener	un	espacio	dedicado	al	descanso	en	la	oficina.	Un	lugar	donde	relajarse	puede	aumentar	la	productividad
general.Recuerda,	lo	importante	es	ser	especfico,	respetuoso	e	intentar	ver	desde	su	perspectiva	tambin.Dar	feedback	a	tu	jefe	puede	parecer	complicado,	pero	con	las	tcnicas	adecuadas,	puedes	hacerlo	de	manera	efectiva	y	respetuosa.	Aqu	te	presentamos	dos	mtodos	que	te	ayudarn	a	transmitir	tus	opiniones	sin	problemas.El	modelo	de	comunicacin
asertiva	se	basa	en	expresar	tus	ideas	de	manera	clara	y	directa	sin	ser	agresivo.	Primero,	describe	la	situacin	especfica:	He	notado	que	nuestras	reuniones	suelen	extenderse	ms	del	tiempo	previsto.	Luego,	expresa	cmo	te	afecta:	Esto	me	dificulta	cumplir	con	mis	otras	tareas.	Por	ltimo,	propn	una	solucin:	Podramos	intentar	mantener	un	enfoque	ms
estructurado	para	terminar	a	tiempo?La	tcnica	sndwich	es	muy	til	para	equilibrar	crticas	y	elogios.	Comienza	con	algo	positivo:	Me	gusta	cmo	gestionas	el	equipo.	Luego	introduce	la	crtica	constructiva:	A	veces	siento	que	podramos	mejorar	la	comunicacin	interna.	Termina	con	otra	nota	positiva:	Creo	que	si	trabajamos	juntos	en	esto,	podemos	tener
un	ambiente	an	ms	colaborativo.	Esta	estructura	hace	que	el	feedback	sea	ms	fcil	de	aceptar.Recuerda	siempre	ser	honesto	y	especfico	al	dar	feedback.	Qu	opinas?Cuando	das	feedback	a	tu	jefe,	es	natural	encontrar	diversas	reacciones.	Saber	manejarlas	adecuadamente	puede	mejorar	la	comunicacin	y	fortalecer	la	relacin	laboral.Si	tu	jefe	acepta	el
feedback	con	gracia,	muestra	gratitud	por	su	apertura.	Agradece	su	disposicin	para	escuchar	tus	sugerencias	diciendo	algo	como,	Gracias	por	considerar	mis	comentarios.	Esto	no	slo	refuerza	el	respeto	mutuo	sino	que	tambin	fomenta	un	ambiente	de	confianza.	Sabas	que	una	actitud	positiva	ante	el	feedback	puede	aumentar	la	productividad	del
equipo?Enfrentar	respuestas	defensivas	puede	ser	complicado.	Primero,	mantn	la	calma	y	evita	reaccionar	emocionalmente.	Intenta	reformular	tus	comentarios	usando	frases	como	Entiendo	tu	punto	de	vista	o	Mi	intencin	es	colaborar	para	mejorar.	Recuerda	que	la	empata	juega	un	papel	crucial;	intenta	ver	las	cosas	desde	su	perspectiva	para
encontrar	un	terreno	comn.	Qu	puedes	hacer	si	esto	no	funciona?	Puedes	solicitar	una	reunin	posterior	para	discutir	ms	a	fondo	los	puntos	importantes.En	un	mundo	donde	la	mejora	continua	es	clave	para	el	crecimiento	personal	y	profesional,	la	capacidad	de	solicitar	retroalimentacin	de	manera	efectiva	es	una	habilidad	invaluable.	Ya	seas	un
profesional	experimentado	que	busca	perfeccionar	sus	habilidades,	un	gerente	que	aspira	a	fomentar	una	cultura	de	comunicacin	abierta,	o	un	estudiante	que	busca	mejorar	su	experiencia	de	aprendizaje,	saber	cmo	solicitar	retroalimentacin	constructiva	puede	marcar	la	diferencia.	La	retroalimentacin	no	es	solo	una	herramienta	de	evaluacin;	es	un
camino	para	entender	tus	fortalezas	y	reas	de	mejora,	guindote	en	ltima	instancia	hacia	el	xito.Este	artculo	profundizar	en	las	sutilezas	de	solicitar	retroalimentacin,	proporcionndote	estrategias	prcticas	y	ejemplos	de	la	vida	real	para	ayudarte	a	navegar	este	proceso	esencial.	Aprenders	cmo	enmarcar	tus	solicitudes	para	obtener	respuestas
significativas,	la	importancia	del	momento	y	el	contexto,	y	cmo	crear	un	ambiente	que	fomente	un	dilogo	honesto.	Al	final,	estars	equipado	con	el	conocimiento	para	transformar	la	retroalimentacin	en	un	poderoso	catalizador	para	el	crecimiento,	asegurando	que	no	solo	recibas	ideas,	sino	que	tambin	fomentes	relaciones	basadas	en	la	confianza	y	la
colaboracin.Explorando	el	Valor	de	la	RetroalimentacinPor	qu	la	Retroalimentacin	es	Crucial	para	el	Crecimiento	Personal	y	ProfesionalLa	retroalimentacin	es	un	componente	esencial	tanto	del	desarrollo	personal	como	profesional.	Sirve	como	un	espejo,	reflejando	nuestras	fortalezas	y	reas	de	mejora.	En	un	mundo	que	est	en	constante	evolucin,	la
capacidad	de	adaptarse	y	crecer	es	primordial.	La	retroalimentacin	proporciona	las	ideas	necesarias	para	navegar	este	paisaje	de	manera	efectiva.En	un	entorno	profesional,	la	retroalimentacin	puede	mejorar	el	rendimiento,	fomentar	la	colaboracin	y	impulsar	la	innovacin.	Cuando	los	empleados	reciben	retroalimentacin	constructiva,	es	ms	probable
que	comprendan	sus	roles	y	responsabilidades,	lo	que	lleva	a	una	mayor	satisfaccin	laboral	y	productividad.	Por	ejemplo,	un	gerente	que	proporciona	regularmente	retroalimentacin	sobre	el	rendimiento	de	los	miembros	del	equipo	puede	ayudarles	a	identificar	sus	fortalezas	y	debilidades,	guindolos	en	ltima	instancia	hacia	el	avance	en	sus	carreras.A
nivel	personal,	la	retroalimentacin	puede	ayudar	a	las	personas	a	desarrollar	autoconciencia.	Al	entender	cmo	los	dems	perciben	sus	acciones	y	comportamientos,	las	personas	pueden	tomar	decisiones	informadas	sobre	su	crecimiento	personal.	Por	ejemplo,	un	estudiante	que	recibe	retroalimentacin	sobre	sus	habilidades	de	presentacin	puede
trabajar	en	sus	habilidades	de	hablar	en	pblico,	lo	que	puede	ser	beneficioso	tanto	en	entornos	acadmicos	como	sociales.	Tipos	de	Retroalimentacin:	Constructiva	vs.	DestructivaEntender	los	diferentes	tipos	de	retroalimentacin	es	crucial	tanto	para	darla	como	para	recibirla	de	manera	efectiva.	La	retroalimentacin	se	puede	categorizar	generalmente
en	dos	tipos:	constructiva	y	destructiva.Retroalimentacin	ConstructivaLa	retroalimentacin	constructiva	est	destinada	a	ayudar	al	receptor	a	mejorar.	Es	especfica,	accionable	y	se	entrega	de	manera	solidaria.	Este	tipo	de	retroalimentacin	se	centra	en	comportamientos	y	resultados	en	lugar	de	atributos	personales,	lo	que	facilita	que	el	receptor	la
acepte	y	acte	en	consecuencia.Por	ejemplo,	considera	un	escenario	en	el	que	un	diseador	grfico	presenta	un	proyecto	que	no	cumple	con	las	expectativas.	Un	enfoque	de	retroalimentacin	constructiva	podra	verse	as:Aprecio	la	creatividad	en	tu	diseo.	Sin	embargo,	la	paleta	de	colores	parece	un	poco	abrumadora.	Quizs	podramos	probar	con	una	paleta
ms	suave	para	mejorar	la	legibilidad.	Qu	opinas?Esta	retroalimentacin	es	especfica,	se	centra	en	el	aspecto	del	diseo	e	invita	a	la	colaboracin,	lo	que	hace	que	sea	ms	probable	que	el	diseador	sea	receptivo	a	las	sugerencias.Retroalimentacin	DestructivaEn	contraste,	la	retroalimentacin	destructiva	suele	ser	vaga,	dura	y	puede	ser	desmoralizadora.
Tiende	a	centrarse	en	el	individuo	en	lugar	de	en	su	trabajo,	lo	que	puede	llevar	a	la	defensiva	y	al	resentimiento.	Por	ejemplo,	si	el	mismo	diseador	grfico	recibiera	una	retroalimentacin	como	esta:	Este	diseo	es	terrible.	Realmente	necesitas	hacerlo	mejor.Este	tipo	de	retroalimentacin	no	solo	es	poco	til,	sino	que	tambin	puede	daar	la	confianza	y	la
motivacin	del	diseador.	Carece	de	especificidad	y	no	proporciona	ninguna	orientacin	sobre	cmo	mejorar.Conceptos	Errneos	Comunes	Sobre	la	RetroalimentacinA	pesar	de	su	importancia,	hay	varios	conceptos	errneos	sobre	la	retroalimentacin	que	pueden	obstaculizar	su	efectividad.	Entender	estos	conceptos	errneos	puede	ayudar	a	las	personas	y
organizaciones	a	fomentar	una	cultura	de	retroalimentacin	ms	positiva.1.	La	Retroalimentacin	es	Solo	para	Evaluaciones	de	DesempeoUno	de	los	conceptos	errneos	ms	comunes	es	que	la	retroalimentacin	solo	es	necesaria	durante	las	evaluaciones	de	desempeo	formales.	En	realidad,	la	retroalimentacin	debera	ser	un	proceso	continuo.	Las	revisiones
regulares	y	las	sesiones	de	retroalimentacin	informal	pueden	ayudar	a	las	personas	a	mantenerse	en	el	camino	y	hacer	ajustes	en	tiempo	real.	Por	ejemplo,	un	lder	de	equipo	podra	realizar	reuniones	semanales	para	discutir	el	progreso	del	proyecto	y	proporcionar	retroalimentacin	inmediata,	en	lugar	de	esperar	a	la	revisin	anual.2.	La
Retroalimentacin	Siempre	es	NegativaOtro	concepto	errneo	es	que	la	retroalimentacin	es	sinnimo	de	crtica.	Si	bien	la	retroalimentacin	a	menudo	destaca	reas	de	mejora,	tambin	puede	reconocer	fortalezas	y	xitos.	La	retroalimentacin	positiva	es	tan	importante	como	la	crtica	constructiva,	ya	que	refuerza	las	buenas	prcticas	y	eleva	la	moral.	Por
ejemplo,	un	maestro	podra	decir:	Hiciste	un	excelente	trabajo	en	tu	ltima	tarea.	Tu	anlisis	fue	exhaustivo	y	tus	argumentos	estaban	bien	estructurados.	Sigue	as!Este	tipo	de	retroalimentacin	no	solo	anima	al	estudiante,	sino	que	tambin	lo	motiva	a	seguir	desempendose	bien.3.	Solo	los	Gerentes	Pueden	Dar	RetroalimentacinMuchas	personas	creen
que	solo	aquellos	en	posiciones	de	autoridad	pueden	proporcionar	retroalimentacin.	Sin	embargo,	la	retroalimentacin	puede	y	debe	fluir	en	todas	las	direcciones	dentro	de	una	organizacin.	La	retroalimentacin	entre	pares	puede	ser	increblemente	valiosa,	ya	que	los	colegas	a	menudo	tienen	perspectivas	nicas	sobre	el	trabajo	de	los	dems.	Por	ejemplo,
un	empleado	junior	podra	ofrecer	retroalimentacin	a	un	colega	senior	sobre	una	presentacin,	proporcionando	una	perspectiva	fresca	que	el	senior	podra	no	haber	considerado.4.	La	Retroalimentacin	es	un	Evento	nicoAlgunas	personas	ven	la	retroalimentacin	como	un	evento	nico	en	lugar	de	un	dilogo	continuo.	La	retroalimentacin	efectiva	debera	ser
parte	de	una	conversacin	continua,	permitiendo	ajustes	y	mejoras	a	lo	largo	del	tiempo.	Por	ejemplo,	un	equipo	de	desarrollo	de	software	podra	implementar	un	sistema	de	revisiones	de	cdigo	regulares,	donde	los	miembros	del	equipo	proporcionan	retroalimentacin	sobre	el	trabajo	de	los	dems	a	lo	largo	del	proceso	de	desarrollo,	en	lugar	de	esperar
hasta	que	el	proyecto	est	completo.5.	La	Retroalimentacin	es	Solo	Sobre	Solucionar	ProblemasPor	ltimo,	muchas	personas	piensan	que	la	retroalimentacin	se	trata	nicamente	de	identificar	y	solucionar	problemas.	Si	bien	abordar	problemas	es	un	aspecto	crtico	de	la	retroalimentacin,	tambin	debera	centrarse	en	reconocer	logros	y	fomentar	el
crecimiento.	Por	ejemplo,	un	gerente	podra	decir:Has	hecho	un	gran	trabajo	liderando	este	proyecto.	Tu	capacidad	para	coordinar	al	equipo	y	cumplir	con	los	plazos	ha	sido	impresionante.	Hablemos	sobre	cmo	podemos	construir	sobre	este	xito	en	futuros	proyectos.	Este	enfoque	no	solo	aborda	reas	de	mejora,	sino	que	tambin	celebra	los	logros,
fomentando	un	ambiente	positivo	para	el	crecimiento.Preparndose	para	Pedir	RetroalimentacinAutoevaluacin:	Conociendo	lo	que	NecesitasAntes	de	que	puedas	pedir	retroalimentacin	de	manera	efectiva,	es	crucial	participar	en	la	autoevaluacin.	Este	proceso	implica	reflexionar	sobre	tu	trabajo,	identificar	reas	donde	te	sientes	incierto	y	determinar
qu	informacin	especfica	ests	buscando.	La	autoevaluacin	no	solo	ayuda	a	aclarar	tus	necesidades,	sino	que	tambin	te	prepara	para	articularlas	claramente	a	los	dems.Comienza	hacindote	algunas	preguntas	clave:Cules	son	mis	fortalezas?	Reconocer	tus	fortalezas	puede	ayudarte	a	entender	qu	aspectos	de	tu	trabajo	ya	son	efectivos	y	dnde	podras
querer	construir	ms.Cules	son	mis	debilidades?	Identificar	reas	de	mejora	es	esencial.	S	honesto	contigo	mismo	sobre	lo	que	te	cuesta	o	lo	que	sientes	que	podra	ser	mejor.Qu	retroalimentacin	especfica	estoy	buscando?	En	lugar	de	pedir	retroalimentacin	general,	seala	las	reas	exactas	sobre	las	que	deseas	obtener	informacin.	Por	ejemplo,	si	ests
trabajando	en	una	presentacin,	podras	querer	retroalimentacin	sobre	tu	estilo	de	entrega,	claridad	del	contenido	o	compromiso	con	la	audiencia.Al	realizar	una	autoevaluacin	exhaustiva,	puedes	abordar	tu	solicitud	de	retroalimentacin	con	una	comprensin	clara	de	tus	necesidades,	lo	que	facilita	que	otros	proporcionen	informacin	relevante	y
constructiva.Identificando	a	las	Personas	Adecuadas	para	PreguntarUna	vez	que	tengas	una	comprensin	clara	de	lo	que	necesitas	retroalimentacin,	el	siguiente	paso	es	identificar	a	las	personas	adecuadas	para	preguntar.	La	efectividad	de	la	retroalimentacin	que	recibas	depende	en	gran	medida	de	la	experiencia	y	perspectiva	de	las	personas	que
elijas	abordar.Considera	los	siguientes	criterios	al	seleccionar	tus	fuentes	de	retroalimentacin:	Experiencia:	Busca	individuos	que	tengan	experiencia	o	conocimiento	en	el	rea	sobre	la	que	ests	buscando	retroalimentacin.	Por	ejemplo,	si	ests	buscando	retroalimentacin	sobre	una	estrategia	de	marketing,	considera	preguntar	a	un	profesional	de
marketing	o	a	un	colega	que	haya	ejecutado	con	xito	estrategias	similares.Punto	de	Vista:	Diferentes	personas	pueden	proporcionar	diferentes	perspectivas.	Busca	individuos	de	diversos	antecedentes	o	roles	dentro	de	tu	organizacin.	Esto	puede	incluir	compaeros,	supervisores	o	incluso	clientes.	Cada	uno	aportar	una	perspectiva	nica	que	puede
enriquecer	tu	comprensin.Disposicin	para	Ayudar:	Elige	individuos	que	sean	accesibles	y	estn	dispuestos	a	proporcionar	retroalimentacin	constructiva.	Es	importante	preguntar	a	personas	que	creas	que	se	tomarn	el	tiempo	para	dar	respuestas	reflexivas	en	lugar	de	comentarios	superficiales.Por	ejemplo,	si	eres	un	desarrollador	de	software	que
busca	retroalimentacin	sobre	una	nueva	aplicacin,	podras	considerar	preguntar:A	un	desarrollador	senior	que	tenga	experiencia	con	proyectos	similares.A	un	diseador	de	experiencia	de	usuario	(UX)	para	evaluar	la	usabilidad	de	tu	aplicacin.A	algunos	usuarios	finales	que	puedan	proporcionar	informacin	basada	en	su	experiencia	usando	la
aplicacin.Al	seleccionar	cuidadosamente	a	las	personas	adecuadas,	puedes	asegurarte	de	que	la	retroalimentacin	que	recibas	no	solo	sea	relevante,	sino	tambin	accionable.Estableciendo	Objetivos	Claros	para	la	RetroalimentacinTener	objetivos	claros	es	esencial	al	pedir	retroalimentacin.	Esta	claridad	ayuda	tanto	a	ti	como	a	la	persona	que
proporciona	la	retroalimentacin	a	mantenerse	enfocados	en	las	reas	especficas	que	deseas	mejorar.	Aqu	te	mostramos	cmo	establecer	objetivos	efectivos:S	Especfico:	En	lugar	de	pedir	retroalimentacin	general,	especifica	los	aspectos	en	los	que	deseas	enfocarte.	Por	ejemplo,	en	lugar	de	decir,	Qu	piensas	de	mi	proyecto?	podras	preguntar,	Puedes
proporcionar	retroalimentacin	sobre	la	claridad	de	mis	objetivos	del	proyecto	y	la	viabilidad	de	mi	cronograma	propuesto?Prioriza	tus	Objetivos:	Si	tienes	mltiples	reas	en	las	que	deseas	retroalimentacin,	priorzalas.	Esto	ayuda	a	la	persona	que	proporciona	la	retroalimentacin	a	enfocarse	primero	en	los	aspectos	ms	crticos.	Por	ejemplo,	si	ests
buscando	retroalimentacin	tanto	sobre	el	contenido	como	sobre	la	entrega	de	una	presentacin,	podras	priorizar	la	entrega	primero	si	sientes	que	es	donde	ms	te	cuesta.Establece	un	Plazo:	Indica	cundo	te	gustara	recibir	la	retroalimentacin.	Esto	no	solo	ayuda	a	la	persona	a	la	que	le	preguntas	a	gestionar	su	tiempo,	sino	que	tambin	crea	un	sentido	de
urgencia.	Por	ejemplo,	podras	decir,	Agradecera	tu	retroalimentacin	para	el	final	de	la	semana,	ya	que	necesito	finalizar	mi	presentacin	para	el	prximo	lunes.Aqu	tienes	un	ejemplo	de	cmo	enmarcar	tu	solicitud	de	retroalimentacin:Hola	[Nombre],	espero	que	ests	bien!	Actualmente	estoy	trabajando	en	una	presentacin	para	nuestra	prxima	reunin	de
equipo,	y	agradecera	mucho	tu	retroalimentacin.	Especficamente,	estoy	buscando	informacin	sobre	la	claridad	de	mis	puntos	principales	y	la	efectividad	de	mis	visuales.	Si	pudieras	proporcionar	tus	pensamientos	para	el	viernes,	sera	fantstico,	ya	que	quiero	asegurarme	de	incorporar	cualquier	sugerencia	antes	de	la	reunin.	Muchas	gracias	por	tu
ayuda!	Al	establecer	objetivos	claros,	no	solo	facilitas	que	otros	proporcionen	la	retroalimentacin	que	necesitas,	sino	que	tambin	demuestras	que	valoras	su	tiempo	y	experiencia.Combinando	Autoevaluacin,	Personas	Adecuadas	y	Objetivos	ClarosCuando	combinas	la	autoevaluacin,	la	identificacin	de	las	personas	adecuadas	y	el	establecimiento	de
objetivos	claros,	creas	un	marco	poderoso	para	solicitar	retroalimentacin.	Este	enfoque	no	solo	mejora	la	calidad	de	la	retroalimentacin	que	recibes,	sino	que	tambin	fomenta	una	cultura	de	comunicacin	abierta	y	mejora	continua.Por	ejemplo,	imagina	que	eres	un	gerente	de	proyecto	preparndote	para	un	importante	lanzamiento	de	proyecto.	Despus
de	realizar	una	autoevaluacin,	te	das	cuenta	de	que	necesitas	retroalimentacin	sobre	tu	cronograma	de	proyecto	y	la	asignacin	de	recursos.	Identificas	a	un	gerente	de	proyecto	senior	y	a	un	analista	financiero	como	las	personas	adecuadas	para	preguntar.	Luego	estableces	objetivos	claros	pidindoles	que	se	enfoquen	en	la	viabilidad	de	tu	cronograma
y	la	adecuacin	de	tu	presupuesto.	Este	enfoque	estructurado	probablemente	generar	informacin	valiosa	que	puede	mejorar	significativamente	el	xito	de	tu	proyecto.Prepararse	para	pedir	retroalimentacin	implica	un	proceso	reflexivo	de	autoevaluacin,	seleccin	cuidadosa	de	fuentes	de	retroalimentacin	y	establecimiento	de	objetivos	claros.	Al	invertir
tiempo	en	estos	pasos	preparatorios,	puedes	mejorar	la	efectividad	de	tus	solicitudes	de	retroalimentacin	y,	en	ltima	instancia,	impulsar	tu	crecimiento	personal	y	profesional.	Elegir	el	Momento	y	Lugar	AdecuadosMomento:	Cundo	Pedir	RetroalimentacinEl	momento	es	un	factor	crucial	a	la	hora	de	pedir	retroalimentacin.	El	momento	adecuado	puede
influir	significativamente	en	la	calidad	y	utilidad	de	la	retroalimentacin	que	recibas.	Aqu	hay	algunas	consideraciones	clave	para	determinar	el	mejor	momento	para	pedir	retroalimentacin:Despus	de	Completar	un	Proyecto:	Uno	de	los	momentos	ms	efectivos	para	buscar	retroalimentacin	es	inmediatamente	despus	de	completar	un	proyecto	o	tarea.
Este	es	el	momento	en	que	los	detalles	an	estn	frescos	en	la	mente	de	todos,	y	puedes	recopilar	ideas	sobre	lo	que	funcion	bien	y	lo	que	podra	mejorarse.	Por	ejemplo,	si	acabas	de	terminar	una	presentacin,	pedir	a	tus	colegas	sus	opiniones	justo	despus	puede	proporcionar	crticas	valiosas.Durante	Reuniones	Regulares:	Si	tienes	reuniones	regulares
uno	a	uno	con	tu	gerente	o	miembros	del	equipo,	estas	pueden	ser	excelentes	oportunidades	para	pedir	retroalimentacin.	Puedes	enmarcar	tu	solicitud	en	torno	a	proyectos	o	metas	especficas	en	las	que	ests	trabajando.	Por	ejemplo,	podras	decir:	Me	encantara	escuchar	tus	pensamientos	sobre	mi	informe	reciente	durante	nuestra	prxima
reunin.Despus	de	Recibir	Retroalimentacin	Positiva:	Si	acabas	de	recibir	retroalimentacin	positiva	sobre	una	tarea	especfica,	puede	ser	un	buen	momento	para	pedir	ms	informacin	detallada.	Podras	decir:	Aprecio	tus	comentarios	positivos	sobre	mi	ltimo	proyecto.	Podras	compartir	qu	aspectos	encontraste	ms	efectivos?	Esto	no	solo	refuerza	tus
fortalezas,	sino	que	tambin	abre	la	puerta	a	crticas	constructivas.Cuando	Te	Sientas	Abierto	al	Crecimiento:	Es	esencial	estar	en	la	mentalidad	adecuada	al	pedir	retroalimentacin.	Elige	un	momento	en	que	te	sientas	abierto	al	crecimiento	y	la	mejora.	Si	ests	estresado	o	a	la	defensiva,	puede	que	no	sea	el	mejor	momento	para	buscar	opiniones.	En	su
lugar,	espera	hasta	que	ests	en	un	estado	mental	ms	receptivo.Entorno:	Crear	un	Ambiente	CmodoEl	entorno	en	el	que	pides	retroalimentacin	puede	impactar	en	gran	medida	la	respuesta	que	recibas.	Un	entorno	cmodo	fomenta	la	comunicacin	abierta	y	honesta.	Aqu	hay	algunos	consejos	para	crear	la	atmsfera	adecuada:Elige	un	Espacio	Privado:	Si
es	posible,	pide	retroalimentacin	en	un	entorno	privado	donde	la	otra	persona	se	sienta	cmoda	compartiendo	sus	pensamientos	de	manera	sincera.	Esto	podra	ser	una	oficina	tranquila,	una	cafetera	o	incluso	una	sala	de	reuniones	virtual	donde	se	minimicen	las	distracciones.	Por	ejemplo,	en	lugar	de	pedir	retroalimentacin	en	una	sala	de	descanso
concurrida,	sugiere	una	breve	reunin	en	una	sala	de	conferencias.Ten	en	Cuenta	el	Lenguaje	Corporal:	Tu	lenguaje	corporal	puede	establecer	el	tono	de	la	conversacin.	Aborda	la	discusin	con	una	postura	abierta,	mantn	el	contacto	visual	y	asiente	para	mostrar	que	ests	comprometido.	Esta	comunicacin	no	verbal	puede	ayudar	a	que	la	otra	persona	se
sienta	ms	a	gusto	al	proporcionar	retroalimentacin.Prepara	el	Terreno	para	Crticas	Constructivas:	Antes	de	sumergirte	en	la	solicitud	de	retroalimentacin,	explica	tus	intenciones.	Hazle	saber	a	la	persona	que	ests	buscando	crticas	constructivas	para	mejorar	tu	trabajo.	Podras	decir:	Estoy	buscando	mejorar	mis	habilidades	y	agradecera	tu
retroalimentacin	honesta	sobre	mi	proyecto	reciente.	Esto	establece	un	tono	positivo	y	anima	a	la	otra	persona	a	ser	franca.Respeta	Su	Tiempo:	Asegrate	de	no	interrumpir	el	trabajo	o	el	tiempo	personal	de	la	otra	persona.	Programa	un	momento	especfico	para	reunirte	o	pregunta	si	tienen	unos	minutos	para	charlar.	Esto	muestra	que	valoras	su
opinin	y	eres	considerado	con	su	agenda.Frecuencia:	Con	Qu	Frecuencia	Deberas	Buscar	Retroalimentacin?Determinar	con	qu	frecuencia	buscar	retroalimentacin	puede	ser	un	acto	de	equilibrio.	Si	bien	es	esencial	recopilar	ideas	regularmente,	tambin	quieres	evitar	abrumar	a	tus	colegas	o	gerente.	Aqu	hay	algunas	pautas	para	ayudarte	a	encontrar
la	frecuencia	adecuada:Despus	de	Hitos	Importantes:	Una	buena	regla	general	es	pedir	retroalimentacin	despus	de	completar	hitos	significativos	en	tus	proyectos.	Esto	podra	ser	despus	de	terminar	una	fase	de	un	proyecto,	completar	un	informe	trimestral	o	finalizar	una	presentacin	importante.	Por	ejemplo,	despus	de	realizar	una	presentacin	de
ventas	trimestral,	podras	pedir	a	tu	gerente	retroalimentacin	sobre	tu	entrega	y	contenido.Revisiones	Mensuales	o	Trimestrales:	Establece	una	rutina	para	buscar	retroalimentacin,	como	revisiones	mensuales	o	trimestrales.	Esto	puede	ser	parte	de	tu	proceso	de	evaluacin	del	desempeo	o	una	iniciativa	separada.	Durante	estas	sesiones,	puedes
discutir	tu	progreso,	desafos	y	reas	de	mejora.	Por	ejemplo,	podras	programar	una	reunin	mensual	con	tu	supervisor	para	revisar	tus	metas	y	solicitar	retroalimentacin	sobre	tu	desempeo.Cuando	Ests	Probando	Algo	Nuevo:	Si	ests	experimentando	con	nuevas	estrategias	o	enfoques,	es	prudente	buscar	retroalimentacin	con	ms	frecuencia.	Esto	te
permite	hacer	ajustes	basados	en	las	opiniones	y	mejorar	tus	mtodos.	Por	ejemplo,	si	ests	probando	una	nueva	estrategia	de	marketing,	podras	pedir	a	tu	equipo	retroalimentacin	despus	de	las	primeras	semanas	de	implementacin.En	Respuesta	a	Desafos	Especficos:	Si	enfrentas	desafos	en	tu	trabajo,	no	dudes	en	pedir	retroalimentacin	con	ms
frecuencia.	Esto	puede	ayudarte	a	identificar	soluciones	y	obtener	nuevas	perspectivas.	Por	ejemplo,	si	ests	luchando	con	un	proyecto	en	particular,	podras	contactar	a	un	colega	de	confianza	para	obtener	sus	ideas	sobre	cmo	superar	los	obstculos	que	enfrentas.En	ltima	instancia,	la	clave	para	buscar	retroalimentacin	de	manera	efectiva	es
permanecer	proactivo	y	abierto	a	las	opiniones.	Al	elegir	el	momento	y	lugar	adecuados,	crear	un	ambiente	cmodo	y	establecer	una	frecuencia	razonable	para	las	solicitudes	de	retroalimentacin,	puedes	fomentar	una	cultura	de	mejora	continua	y	crecimiento	en	tu	vida	profesional.Elaborando	Tu	Solicitud	de	RetroalimentacinSolicitar	retroalimentacin
es	una	habilidad	esencial	tanto	en	contextos	personales	como	profesionales.	Sin	embargo,	la	efectividad	de	tu	solicitud	depende	en	gran	medida	de	cmo	enmarques	tus	preguntas.	Elaborar	tu	solicitud	de	manera	reflexiva	puede	llevar	a	una	retroalimentacin	ms	perspicaz	y	accionable.	Exploraremos	cmo	enmarcar	tus	preguntas,	la	importancia	de	las
preguntas	abiertas	y	proporcionaremos	ejemplos	de	solicitudes	de	retroalimentacin	efectivas.Cmo	Enmarcar	Tus	PreguntasAl	buscar	retroalimentacin,	la	forma	en	que	enmarcas	tus	preguntas	puede	influir	significativamente	en	la	calidad	de	las	respuestas	que	recibes.	Aqu	hay	algunas	estrategias	clave	a	considerar:S	Especfico:	Las	preguntas	vagas	a
menudo	conducen	a	respuestas	vagas.	En	lugar	de	preguntar,	Qu	piensas	sobre	mi	trabajo?,	intenta	especificar	qu	aspecto	deseas	que	te	retroalimenten.	Por	ejemplo,	Cules	son	tus	pensamientos	sobre	la	estructura	de	mi	presentacin?	Esta	especificidad	ayuda	al	encuestado	a	enfocar	su	retroalimentacin	en	un	rea	particular.Establece	el	Contexto:
Proporcionar	contexto	puede	ayudar	a	la	persona	que	da	la	retroalimentacin	a	entender	mejor	tus	objetivos	y	la	situacin.	Por	ejemplo,	si	ests	pidiendo	retroalimentacin	sobre	un	informe,	podras	decir,	Mi	objetivo	era	presentar	los	datos	de	manera	clara	y	concisa.	Crees	que	lo	logr?	Este	contexto	permite	al	encuestado	evaluar	tu	trabajo	en	funcin	de
tus	objetivos	declarados.Fomenta	la	Honestidad:	Hazle	saber	a	la	persona	que	valoras	su	opinin	honesta,	incluso	si	es	crtica.	Podras	decir,	Aprecio	la	crtica	constructiva,	ya	que	me	ayuda	a	mejorar.	No	dudes	en	compartir	cualquier	inquietud	que	tengas.	Esta	apertura	puede	llevar	a	una	retroalimentacin	ms	sincera	y	til.S	Corts	y	Agradecido:	Siempre
aborda	las	solicitudes	de	retroalimentacin	con	cortesa.	Un	simple	Gracias	por	tomarte	el	tiempo	para	ayudarme	puede	ser	muy	valioso	para	que	el	encuestado	se	sienta	valorado	y	ms	dispuesto	a	proporcionar	retroalimentacin	reflexiva.Usando	Preguntas	Abiertas	para	Respuestas	DetalladasLas	preguntas	abiertas	son	una	herramienta	poderosa	al
solicitar	retroalimentacin.	A	diferencia	de	las	preguntas	cerradas,	que	pueden	responderse	con	un	simple	s	o	no,	las	preguntas	abiertas	fomentan	respuestas	ms	elaboradas.	Aqu	te	explicamos	por	qu	son	efectivas:Fomenta	Respuestas	Reflexivas:	Las	preguntas	abiertas	requieren	que	el	encuestado	piense	crticamente	sobre	su	respuesta.	Por	ejemplo,
en	lugar	de	preguntar,	Te	gust	mi	presentacin?,	podras	preguntar,	Qu	aspectos	de	mi	presentacin	encontraste	ms	atractivos	y	por	qu?	Esto	invita	al	encuestado	a	reflexionar	sobre	su	experiencia	y	proporcionar	retroalimentacin	ms	detallada.Descubre	Perspectivas:	Las	preguntas	abiertas	pueden	revelar	perspectivas	que	quizs	no	habas	considerado.
Por	ejemplo,	preguntar,	Qu	mejoras	sugeriras	para	mi	proyecto?	puede	llevar	a	sugerencias	que	no	habas	pensado,	proporcionndote	una	perspectiva	ms	amplia	sobre	tu	trabajo.Fomenta	el	Dilogo:	Estas	preguntas	pueden	llevar	a	una	conversacin	ms	interactiva.	Por	ejemplo,	Cmo	crees	que	podra	comunicar	mejor	mis	ideas?	invita	a	una	discusin	en
lugar	de	una	simple	respuesta,	permitiendo	un	intercambio	ms	rico	de	ideas.Aqu	hay	algunos	ejemplos	de	preguntas	abiertas	que	puedes	usar	al	solicitar	retroalimentacin:Qu	opinas	sobre	el	flujo	general	de	mi	informe?Puedes	compartir	tus	pensamientos	sobre	cmo	manej	la	sesin	de	preguntas	y	respuestas	durante	mi	presentacin?Qu	sugerencias
tienes	para	mejorar	mi	estilo	de	escritura?Cmo	te	sientes	acerca	de	la	efectividad	de	mi	estrategia	de	marketing?Ejemplos	de	Solicitudes	de	Retroalimentacin	EfectivasAhora	que	hemos	discutido	cmo	enmarcar	tus	preguntas	y	la	importancia	de	las	consultas	abiertas,	veamos	algunos	ejemplos	prcticos	de	solicitudes	de	retroalimentacin	efectivas	en
varios	contextos.1.	Solicitar	Retroalimentacin	sobre	una	PresentacinAl	pedir	retroalimentacin	sobre	una	presentacin,	es	crucial	ser	especfico	sobre	lo	que	deseas	saber.	Aqu	hay	un	ejemplo:Hola	[Nombre],	espero	que	ests	bien!	Agradecera	mucho	tu	retroalimentacin	sobre	mi	presentacin	de	ayer.	Especficamente,	estoy	interesado	en	tus	pensamientos
sobre	la	claridad	de	mis	puntos	principales	y	si	los	visuales	fueron	efectivos	para	apoyar	mi	mensaje.	Cualquier	sugerencia	para	mejorar	sera	increblemente	til.	Gracias	por	tu	tiempo!2.	Buscando	Opiniones	sobre	un	Informe	EscritoAl	solicitar	retroalimentacin	sobre	un	informe	escrito,	puedes	fomentar	respuestas	detalladas	enmarcando	tus	preguntas
de	manera	reflexiva:Estimado	[Nombre],	espero	que	este	mensaje	te	encuentre	bien.	Recientemente	complet	un	informe	sobre	[tema],	y	me	encantara	conocer	tus	opiniones.	Podras	echar	un	vistazo	y	compartir	tus	pensamientos	sobre	la	estructura	y	claridad	de	los	argumentos	presentados?	Adems,	si	tienes	alguna	sugerencia	para	mejorar	la	seccin
de	anlisis	de	datos,	te	lo	agradecera	mucho.	Gracias	por	tu	ayuda!3.	Pidiendo	Retroalimentacin	sobre	un	ProyectoAl	buscar	retroalimentacin	sobre	un	proyecto,	es	beneficioso	expresar	tu	apertura	a	la	crtica	constructiva:Hola	[Nombre],	espero	que	ests	teniendo	un	gran	da!	Me	pongo	en	contacto	para	pedir	tu	retroalimentacin	sobre	mi	proyecto
reciente,	[nombre	del	proyecto].	Estoy	particularmente	interesado	en	tus	pensamientos	sobre	la	ejecucin	general	y	cualquier	rea	donde	creas	que	podra	mejorar.	Valoro	tu	opinin	y	aprecio	cualquier	crtica	constructiva	que	puedas	proporcionar.	Gracias!4.	Reuniendo	Perspectivas	sobre	una	Estrategia	de	MarketingAl	pedir	retroalimentacin	sobre	una
estrategia	de	marketing,	puedes	fomentar	un	dilogo	haciendo	preguntas	abiertas:Hola	[Nombre],	espero	que	ests	bien!	Me	encantara	conocer	tus	pensamientos	sobre	mi	estrategia	de	marketing	actual	para	[producto/servicio].	Cules	crees	que	son	sus	fortalezas	y	dnde	ves	oportunidades	de	mejora?	Tus	perspectivas	seran	invaluables	mientras	refino
mi	enfoque.	Gracias	por	tu	tiempo!5.	Solicitar	Retroalimentacin	de	un	MentorAl	contactar	a	un	mentor,	es	importante	expresar	gratitud	y	respeto	por	su	tiempo:Estimado	[Nombre	del	Mentor],	espero	que	ests	bien!	Actualmente	estoy	trabajando	en	[tarea	o	proyecto	especfico],	y	agradecera	mucho	tu	retroalimentacin.	Podras	compartir	tus
pensamientos	sobre	mi	enfoque	y	cualquier	rea	donde	creas	que	podra	mejorar	mis	habilidades?	Tu	orientacin	siempre	ha	sido	invaluable	para	m,	y	estoy	ansioso	por	aprender	de	tus	perspectivas.	Muchas	gracias!Al	elaborar	tus	solicitudes	de	retroalimentacin	de	manera	reflexiva,	puedes	fomentar	una	cultura	de	comunicacin	abierta	y	mejora
continua.	Recuerda,	el	objetivo	no	es	solo	recibir	retroalimentacin,	sino	participar	en	un	dilogo	significativo	que	te	ayude	a	crecer	y	desarrollarte	en	tu	vida	personal	y	profesional.Tcnicas	de	Comunicacin	EfectivaEscucha	Activa:	Cmo	Mostrar	que	Ests	ComprometidoLa	escucha	activa	es	una	habilidad	crucial	cuando	se	trata	de	pedir	retroalimentacin
de	manera	efectiva.	Va	ms	all	de	simplemente	escuchar	las	palabras	habladas;	implica	comprometerse	plenamente	con	el	hablante,	entender	su	mensaje	y	responder	de	manera	reflexiva.	Aqu	hay	algunas	tcnicas	para	mejorar	tus	habilidades	de	escucha	activa:Mantn	el	Contacto	Visual:	Esto	muestra	al	hablante	que	ests	enfocado	e	interesado	en	lo	que
est	diciendo.	Ayuda	a	construir	confianza	y	los	anima	a	compartir	ms	abiertamente.Usa	Afirmaciones	Verbales:	Frases	simples	como	Veo,	Eso	tiene	sentido,	o	Contina	pueden	alentar	al	hablante	a	seguir	y	sentirse	validado.Refleja	lo	Escuchado:	Despus	de	que	el	hablante	haya	compartido	sus	pensamientos,	parafrasea	lo	que	has	escuchado	para
confirmar	tu	comprensin.	Por	ejemplo,	Entonces,	si	entiendo	correctamente,	sientes	que	el	proyecto	podra	beneficiarse	de	ms	colaboracin?Evita	Interrumpir:	Deja	que	el	hablante	termine	sus	pensamientos	antes	de	que	respondas.	Interrumpir	puede	sealar	que	no	ests	escuchando	realmente	y	puede	desanimarlos	a	compartir	ms.Al	practicar	la
escucha	activa,	no	solo	obtienes	retroalimentacin	valiosa,	sino	que	tambin	fomentas	un	ambiente	positivo	donde	el	hablante	se	siente	escuchado	y	respetado.	Esto	puede	llevar	a	una	retroalimentacin	ms	honesta	y	constructiva.Seales	No	Verbales:	Leer	el	Lenguaje	CorporalLa	comunicacin	no	verbal	juega	un	papel	significativo	en	cmo	se	da	y	se	recibe
la	retroalimentacin.	Entender	el	lenguaje	corporal	puede	proporcionar	informacin	sobre	los	sentimientos	y	actitudes	del	hablante,	lo	cual	puede	ser	crucial	para	interpretar	su	retroalimentacin	con	precisin.	Aqu	hay	algunas	seales	no	verbales	clave	a	las	que	prestar	atencin:Postura:	Una	postura	abierta	(brazos	sin	cruzar,	inclinndose	ligeramente	hacia
adelante)	indica	compromiso	y	receptividad,	mientras	que	una	postura	cerrada	(brazos	cruzados,	inclinndose	hacia	atrs)	puede	sugerir	defensividad	o	incomodidad.Expresiones	Faciales:	Presta	atencin	a	las	expresiones	faciales	del	hablante.	Una	frente	fruncida	puede	indicar	confusin	o	preocupacin,	mientras	que	una	sonrisa	puede	sealar	acuerdo	o
satisfaccin.Gestos:	Los	movimientos	de	las	manos	pueden	enfatizar	puntos	o	expresar	entusiasmo.	Sin	embargo,	gestos	excesivos	o	errticos	pueden	indicar	ansiedad	o	incertidumbre.Movimiento	Ocular:	El	contacto	visual	frecuente	puede	indicar	confianza	y	sinceridad,	mientras	que	mirar	hacia	otro	lado	puede	sugerir	incomodidad	o	falta	de	inters.Al
ser	consciente	de	estas	seales	no	verbales,	puedes	evaluar	mejor	el	contexto	emocional	de	la	retroalimentacin	que	recibes.	Esta	comprensin	puede	ayudarte	a	responder	de	manera	ms	apropiada	y	fomentar	un	dilogo	ms	abierto.Aclarar	y	Parafrasear	para	ExplorarAl	pedir	retroalimentacin,	es	esencial	aclarar	y	parafrasear	la	informacin	que	recibes.
Esto	no	solo	asegura	que	entiendas	la	retroalimentacin	correctamente,	sino	que	tambin	demuestra	al	hablante	que	valoras	su	opinin.	Aqu	te	mostramos	cmo	aclarar	y	parafrasear	de	manera	efectiva:Haz	Preguntas	Abiertas:	Anima	al	hablante	a	elaborar	su	retroalimentacin	haciendo	preguntas	que	requieran	ms	que	una	respuesta	de	s	o	no.	Por
ejemplo,	Puedes	contarme	ms	sobre	lo	que	crees	que	podra	mejorarse?Parafrasea	para	Entender:	Despus	de	recibir	retroalimentacin,	reexpresa	en	tus	propias	palabras	para	confirmar	tu	comprensin.	Por	ejemplo,	Lo	que	estoy	escuchando	es	que	piensas	que	la	presentacin	podra	ser	ms	atractiva.	Es	correcto?Busca	Ejemplos	Especficos:	Si	la
retroalimentacin	es	vaga,	pide	instancias	especficas	para	entender	mejor	el	contexto.	Por	ejemplo,	Puedes	proporcionar	un	ejemplo	de	cundo	sentiste	que	el	proyecto	careca	de	claridad?Resume	Puntos	Clave:	Al	final	de	la	sesin	de	retroalimentacin,	resume	los	puntos	principales	discutidos.	Esto	no	solo	refuerza	tu	comprensin,	sino	que	tambin
muestra	al	hablante	que	ests	tomando	su	retroalimentacin	en	serio.Al	aclarar	y	parafrasear,	creas	una	atmsfera	colaborativa	donde	ambas	partes	pueden	explorar	la	retroalimentacin	en	profundidad.	Este	enfoque	no	solo	mejora	tu	comprensin,	sino	que	tambin	anima	al	hablante	a	compartir	ms	ideas,	lo	que	lleva	a	una	experiencia	de	retroalimentacin
ms	rica.Ejemplos	de	Tcnicas	de	Comunicacin	Efectiva	en	AccinPara	ilustrar	estas	tcnicas,	consideremos	un	escenario	donde	un	gerente	busca	retroalimentacin	de	su	equipo	despus	de	completar	un	proyecto.Escenario:	Reunin	de	Evaluacin	del	ProyectoDespus	de	completar	un	proyecto,	el	gerente	rene	al	equipo	para	una	sesin	de	evaluacin.	Aqu	hay
cmo	pueden	aplicar	tcnicas	de	comunicacin	efectivas:Escucha	ActivaEl	gerente	comienza	la	reunin	diciendo:	Me	encantara	escuchar	sus	opiniones	sobre	cmo	fue	el	proyecto.	Por	favor,	compartan	cualquier	retroalimentacin	que	tengan.	A	medida	que	los	miembros	del	equipo	hablan,	el	gerente	mantiene	contacto	visual,	asiente	en	seal	de	acuerdo	y
utiliza	afirmaciones	verbales	como	Ese	es	un	gran	punto.Seales	No	VerbalesDurante	la	discusin,	el	gerente	nota	que	un	miembro	del	equipo,	Sarah,	tiene	los	brazos	cruzados	y	est	mirando	hacia	abajo.	El	gerente	pregunta	suavemente:	Sarah,	not	que	pareces	un	poco	dudosa.	Hay	algo	en	tu	mente?	Esto	muestra	que	el	gerente	est	atento	a	las	seales
no	verbales	y	est	dispuesto	a	crear	un	espacio	seguro	para	la	retroalimentacin.Aclarar	y	ParafrasearCuando	otro	miembro	del	equipo,	John,	menciona	que	la	comunicacin	podra	haber	sido	mejor,	el	gerente	responde:	Entonces,	sientes	que	podramos	mejorar	nuestra	comunicacin	durante	el	proyecto.	Puedes	compartir	instancias	especficas	donde	te
sentiste	fuera	del	circuito?	Esto	anima	a	John	a	elaborar	y	proporciona	al	gerente	informacin	til.Al	emplear	estas	tcnicas	de	comunicacin	efectivas,	el	gerente	no	solo	obtiene	retroalimentacin	valiosa,	sino	que	tambin	fomenta	una	cultura	de	comunicacin	abierta	y	confianza	dentro	del	equipo.Reflexiones	Finales	sobre	Tcnicas	de	Comunicacin
EfectivaDominar	tcnicas	de	comunicacin	efectivas	es	esencial	para	cualquiera	que	busque	pedir	retroalimentacin	de	manera	efectiva.	Al	practicar	la	escucha	activa,	ser	consciente	de	las	seales	no	verbales	y	emplear	estrategias	de	aclaracin	y	parafraseo,	puedes	crear	un	ambiente	que	fomente	el	dilogo	abierto	y	la	crtica	constructiva.	Esto	no	solo
mejora	tu	capacidad	para	recibir	retroalimentacin,	sino	que	tambin	fortalece	tus	relaciones	con	colegas,	clientes	y	partes	interesadas.Recibiendo	Retroalimentacin	con	GraciaRecibir	retroalimentacin	puede	ser	una	experiencia	desafiante,	especialmente	cuando	implica	crticas	o	sugerencias	para	mejorar.	Sin	embargo,	cmo	respondes	a	la
retroalimentacin	puede	impactar	significativamente	tu	crecimiento	personal	y	profesional.	Exploraremos	cmo	manejar	las	reacciones	emocionales,	mostrar	aprecio	y	gratitud,	y	hacer	preguntas	de	seguimiento	de	manera	efectiva.Manejando	Reacciones	EmocionalesAl	recibir	retroalimentacin,	es	natural	experimentar	una	gama	de	emociones,	desde	la
defensiva	hasta	la	decepcin.	Sin	embargo,	manejar	estas	reacciones	emocionales	es	crucial	para	aprovechar	al	mximo	la	retroalimentacin	que	recibes.	Aqu	hay	algunas	estrategias	para	ayudarte	a	navegar	tus	sentimientos:Pausa	y	Respira:	Cuando	recibas	retroalimentacin	por	primera	vez,	tmate	un	momento	para	respirar	profundamente.	Esta	pausa
puede	ayudarte	a	recoger	tus	pensamientos	y	prevenir	una	reaccin	emocional	inmediata.	Por	ejemplo,	si	un	colega	seala	un	defecto	en	tu	presentacin,	en	lugar	de	responder	de	manera	defensiva,	respira	hondo	y	reconoce	su	aporte.Reconoce	tus	Desencadenantes:	Entender	qu	tipos	de	retroalimentacin	desencadenan	respuestas	emocionales	fuertes
puede	ayudarte	a	prepararte	para	ellas.	Si	sabes	que	las	crticas	sobre	tu	tica	de	trabajo	te	hacen	defensivo,	recurdate	que	la	retroalimentacin	es	una	oportunidad	para	crecer,	no	un	ataque	personal.Practica	la	Escucha	Activa:	Concntrate	en	realmente	escuchar	lo	que	la	otra	persona	est	diciendo	en	lugar	de	formular	tu	respuesta	mientras	habla.	Esto
puede	ayudarte	a	absorber	la	retroalimentacin	de	manera	ms	efectiva.	Por	ejemplo,	si	un	gerente	critica	tus	habilidades	de	gestin	de	proyectos,	escucha	atentamente	sus	puntos	antes	de	responder.Reformula	tu	Perspectiva:	En	lugar	de	ver	la	retroalimentacin	como	una	experiencia	negativa,	intenta	verla	como	una	valiosa	oportunidad	de	mejora.	Este
cambio	de	mentalidad	puede	ayudarte	a	abordar	la	retroalimentacin	con	curiosidad	en	lugar	de	defensividad.	Por	ejemplo,	si	un	compaero	sugiere	cambios	en	tu	informe,	considera	cmo	esos	cambios	podran	mejorar	la	calidad	general	de	tu	trabajo.Mostrando	Aprecio	y	GratitudExpresar	gratitud	por	la	retroalimentacin,	incluso	cuando	es	difcil	de
escuchar,	puede	fomentar	un	ambiente	positivo	y	alentar	la	comunicacin	abierta	en	el	futuro.	Aqu	hay	algunas	maneras	efectivas	de	mostrar	aprecio:Agradece	al	Dador	de	Retroalimentacin:	Un	simple	gracias	puede	ser	muy	significativo.	Reconoce	el	tiempo	y	el	esfuerzo	que	la	persona	dedic	a	proporcionarte	retroalimentacin.	Por	ejemplo,	podras
decir:	Gracias	por	tomarte	el	tiempo	para	revisar	mi	presentacin.	Aprecio	tus	ideas.S	Especfico	en	tu	Gratitud:	En	lugar	de	un	agradecimiento	genrico,	especifica	qu	encontraste	til	sobre	la	retroalimentacin.	Esto	no	solo	muestra	que	valoras	su	aporte,	sino	que	tambin	los	anima	a	seguir	proporcionando	crticas	constructivas.	Por	ejemplo,	podras	decir:
Realmente	aprecio	tu	sugerencia	de	incluir	ms	datos	en	mi	informe.	Definitivamente	fortalecer	mi	argumento.Haz	un	Seguimiento:	Despus	de	implementar	la	retroalimentacin,	considera	hacer	un	seguimiento	con	la	persona	que	la	proporcion.	Hazle	saber	cmo	su	aporte	hizo	una	diferencia.	Por	ejemplo,	podras	decir:	Us	tus	sugerencias	en	mi	ltimo
proyecto,	y	creo	que	result	mucho	mejor.	Gracias	por	tu	ayuda!Fomenta	la	Retroalimentacin	Futura:	Hazle	saber	al	dador	de	retroalimentacin	que	valoras	sus	ideas	en	el	futuro.	Esto	puede	ayudar	a	construir	una	cultura	de	mejora	continua.	Podras	decir:	Valoro	tu	perspectiva	y	me	encantara	escuchar	ms	de	tus	pensamientos	sobre	mi	trabajo	en	el
futuro.Cmo	Hacer	Preguntas	de	SeguimientoHacer	preguntas	de	seguimiento	es	una	parte	esencial	de	recibir	retroalimentacin	de	manera	efectiva.	Demuestra	tu	disposicin	a	aprender	y	aclara	cualquier	punto	que	pueda	ser	confuso.	Aqu	hay	algunas	estrategias	para	hacer	preguntas	de	seguimiento:Aclara	Puntos	Especficos:	Si	una	retroalimentacin
es	vaga	o	poco	clara,	no	dudes	en	pedir	aclaraciones.	Por	ejemplo,	si	alguien	dice:	Tu	informe	podra	ser	ms	conciso,	podras	preguntar:	Podras	sealar	qu	secciones	crees	que	son	demasiado	largas?	Esto	te	ayuda	a	entender	exactamente	qu	necesita	mejora.Busca	Ejemplos:	Si	la	retroalimentacin	es	general,	pide	ejemplos	especficos	para	comprender
mejor	el	contexto.	Por	ejemplo,	si	un	supervisor	menciona	que	tus	habilidades	de	comunicacin	necesitan	mejora,	podras	preguntar:	Puedes	proporcionar	un	ejemplo	de	una	situacin	en	la	que	mi	comunicacin	fue	deficiente?Pregunta	sobre	Alternativas:	Si	no	ests	de	acuerdo	con	la	retroalimentacin	o	quieres	explorar	diferentes	enfoques,	pide
sugerencias	alternativas.	Por	ejemplo,	si	un	colega	sugiere	un	enfoque	diferente	para	un	proyecto,	podras	decir:	Cul	crees	que	sera	la	mejor	manera	de	implementar	ese	cambio?Pide	Recursos:	Si	la	retroalimentacin	seala	reas	de	mejora,	pregunta	por	recursos	o	recomendaciones	que	podran	ayudarte	a	desarrollar	esas	habilidades.	Por	ejemplo,
podras	decir:	Tienes	algn	libro	o	curso	que	recomendaras	para	mejorar	mis	habilidades	de	gestin	de	proyectos?Resume	y	Confirma:	Despus	de	recibir	retroalimentacin	y	hacer	preguntas,	resume	lo	que	has	aprendido	para	confirmar	tu	comprensin.	Por	ejemplo,	podras	decir:	Entonces,	si	entiendo	correctamente,	sugieres	que	me	enfoque	en	mejorar
mis	habilidades	de	anlisis	de	datos	y	proporcionar	informes	ms	detallados.	Es	correcto?	Esto	no	solo	muestra	que	ests	comprometido,	sino	que	tambin	asegura	que	ests	en	la	misma	pgina.Al	manejar	tus	reacciones	emocionales,	mostrar	aprecio	y	hacer	preguntas	de	seguimiento	reflexivas,	puedes	crear	un	ciclo	de	retroalimentacin	constructivo	que
mejore	tu	desarrollo	personal	y	profesional.	Recuerda,	la	retroalimentacin	es	un	regalo	que	puede	llevar	a	un	crecimiento	significativo	cuando	se	aborda	con	la	mentalidad	adecuada.Analizando	e	Implementando	RetroalimentacinRecibir	retroalimentacin	es	solo	el	primer	paso	en	un	proceso	de	mejora	continua.	El	verdadero	desafo	radica	en	analizar
esa	retroalimentacin	de	manera	efectiva	e	implementarla	de	una	manera	que	impulse	el	crecimiento	y	el	desarrollo.	Esta	seccin	explorar	cmo	categorizar	la	retroalimentacin,	crear	planes	de	accin	y	monitorear	el	progreso	para	asegurar	que	la	retroalimentacin	conduzca	a	un	cambio	significativo.Categorizando	la	Retroalimentacin:	Acciones
Inmediatas	vs.	Acciones	a	Largo	PlazoCuando	recibes	retroalimentacin,	es	esencial	categorizarla	en	dos	tipos	principales:	acciones	inmediatas	y	acciones	a	largo	plazo.	Esta	categorizacin	ayuda	a	priorizar	tu	respuesta	y	asegura	que	abordes	problemas	urgentes	mientras	tambin	planificas	para	una	mejora	sostenida.Acciones	InmediatasLas	acciones
inmediatas	son	aquellas	que	se	pueden	implementar	rpidamente	y	tienen	un	impacto	directo	en	tu	rendimiento	o	proyecto.	Estos	son	cambios	a	menudo	sencillos	que	pueden	resolver	problemas	especficos	destacados	en	la	retroalimentacin.	Por	ejemplo:Ejemplo	1:	Si	un	colega	menciona	que	tu	presentacin	fue	demasiado	rpida,	una	accin	inmediata
podra	ser	ralentizar	tu	entrega	en	futuras	presentaciones.Ejemplo	2:	Si	un	cliente	seala	que	un	informe	contiene	varios	errores	tipogrficos,	una	accin	inmediata	sera	corregir	y	revisar	el	documento	antes	de	enviarlo	nuevamente.Las	acciones	inmediatas	son	cruciales	porque	demuestran	capacidad	de	respuesta	y	una	disposicin	a	mejorar.	Tambin
pueden	ayudar	a	construir	confianza	con	colegas	y	clientes,	mostrando	que	valoras	su	opinin	y	ests	comprometido	a	realizar	los	cambios	necesarios.Acciones	a	Largo	PlazoLas	acciones	a	largo	plazo,	por	otro	lado,	requieren	ms	planificacin	y	pueden	implicar	cambios	significativos	en	tus	procesos	o	comportamientos.	Estas	acciones	a	menudo	se	basan
en	patrones	observados	en	la	retroalimentacin	a	lo	largo	del	tiempo.	Por	ejemplo:Ejemplo	1:	Si	varios	miembros	del	equipo	expresan	que	se	sienten	abrumados	por	el	volumen	de	trabajo,	una	accin	a	largo	plazo	podra	ser	reevaluar	la	distribucin	de	la	carga	de	trabajo	e	implementar	un	sistema	de	gestin	de	proyectos	ms	equilibrado.Ejemplo	2:	Si	la
retroalimentacin	indica	que	tu	estilo	de	comunicacin	a	menudo	es	poco	claro,	una	accin	a	largo	plazo	podra	implicar	inscribirse	en	un	taller	de	habilidades	de	comunicacin	o	buscar	mentora	para	desarrollar	tcnicas	de	mensajera	ms	claras.Al	categorizar	la	retroalimentacin	en	acciones	inmediatas	y	a	largo	plazo,	puedes	crear	un	enfoque	estructurado
para	la	mejora	que	aborde	tanto	las	necesidades	urgentes	como	los	objetivos	estratgicos.Creando	un	Plan	de	AccinUna	vez	que	hayas	categorizado	la	retroalimentacin,	el	siguiente	paso	es	crear	un	plan	de	accin.	Un	plan	de	accin	efectivo	describe	los	pasos	especficos	que	tomars	para	implementar	la	retroalimentacin,	asigna	responsabilidades	y
establece	plazos	para	la	finalizacin.	Aqu	te	mostramos	cmo	crear	un	plan	de	accin	slido:1.	Define	Objetivos	ClarosComienza	definiendo	lo	que	deseas	lograr	con	tu	plan	de	accin.	S	especfico	sobre	los	resultados	que	esperas	de	la	implementacin	de	la	retroalimentacin.	Por	ejemplo:Objetivo:	Mejorar	la	claridad	de	mis	presentaciones	para	asegurar	que
la	audiencia	retenga	informacin	clave.Objetivo:	Reducir	el	nmero	de	errores	en	los	informes	para	mejorar	el	profesionalismo	y	la	confianza	del	cliente.2.	Enumera	los	Pasos	de	AccinDesglosa	cada	objetivo	en	pasos	accionables.	Esto	hace	que	el	plan	sea	manejable	y	te	permite	rastrear	el	progreso.	Por	ejemplo:Para	mejorar	la	claridad	de	la
presentacin:Revisar	y	corregir	los	materiales	de	presentacin	para	mayor	claridad.Practicar	presentaciones	con	un	colega	para	recibir	retroalimentacin	en	tiempo	real.Grabar	sesiones	de	prctica	para	autoevaluar	el	ritmo	y	la	claridad.Para	reducir	errores	en	los	informes:Implementar	una	lista	de	verificacin	para	la	correccin	antes	de	la
entrega.Programar	tiempo	para	una	revisin	por	pares	de	los	informes	antes	de	finalizar.Asistir	a	un	taller	sobre	habilidades	de	escritura	y	edicin	efectivas.3.	Asigna	ResponsabilidadesSi	trabajas	en	un	equipo,	es	esencial	asignar	responsabilidades	para	cada	paso	de	accin.	Esto	asegura	la	rendicin	de	cuentas	y	fomenta	la	colaboracin.	Por	ejemplo:Paso
de	Accin:	Revisar	y	corregir	los	materiales	de	presentacin.Asignado	a:	[Tu	Nombre]Fecha	de	Vencimiento:	[Insertar	Fecha]4.	Establece	PlazosEstablecer	plazos	para	cada	paso	de	accin	ayuda	a	mantener	el	impulso	y	asegura	que	te	mantengas	en	el	camino.	S	realista	sobre	el	tiempo	requerido	para	cada	tarea	y	considera	cualquier	obstculo	potencial
que	pueda	surgir.5.	Revisa	y	AjustaFinalmente,	tu	plan	de	accin	debe	incluir	un	proceso	de	revisin.	Programa	chequeos	regulares	para	evaluar	el	progreso	y	hacer	ajustes	segn	sea	necesario.	Esto	podra	implicar	reuniones	semanales	o	mensuales	para	discutir	lo	que	est	funcionando,	lo	que	no,	y	cmo	pivotar	si	es	necesario.Monitoreando	el	Progreso	y
Haciendo	AjustesImplementar	retroalimentacin	no	es	un	evento	nico;	requiere	monitoreo	y	ajustes	continuos.	Aqu	te	mostramos	cmo	rastrear	tu	progreso	de	manera	efectiva	y	hacer	los	cambios	necesarios:1.	Rastrear	Indicadores	Clave	de	Desempeo	(KPI)Identifica	mtricas	especficas	que	te	ayudarn	a	medir	el	xito	de	tu	plan	de	accin.	Por	ejemplo:Para
presentaciones:	Rastrear	la	participacin	de	la	audiencia	a	travs	de	encuestas	o	formularios	de	retroalimentacin	despus	de	cada	presentacin.Para	informes:	Monitorear	el	nmero	de	errores	reportados	por	clientes	o	colegas	a	lo	largo	del	tiempo.2.	Solicitar	Retroalimentacin	ContinuaContina	pidiendo	retroalimentacin	a	medida	que	implementas	tu	plan
de	accin.	Esto	puede	ayudarte	a	identificar	reas	de	mejora	y	validar	que	tus	cambios	estn	teniendo	el	efecto	deseado.	Por	ejemplo:Despus	de	hacer	cambios	en	tu	estilo	de	presentacin,	pregunta	a	tus	colegas	su	opinin	sobre	las	mejoras.Solicita	retroalimentacin	de	los	clientes	sobre	la	claridad	y	profesionalismo	de	tus	informes	despus	de	implementar
nuevos	procesos	de	correccin.3.	S	Flexible	y	AdaptableA	medida	que	monitoreas	tu	progreso,	preprate	para	hacer	ajustes	a	tu	plan	de	accin.	Si	ciertas	estrategias	no	estn	dando	los	resultados	esperados,	no	dudes	en	pivotar.	Por	ejemplo:Si	la	participacin	de	la	audiencia	sigue	siendo	baja	a	pesar	de	los	cambios	en	tu	estilo	de	presentacin,	considera
explorar	nuevos	formatos	o	elementos	interactivos.Si	persisten	los	errores	en	los	informes,	puede	ser	necesario	revisar	tu	lista	de	verificacin	de	correccin	o	buscar	capacitacin	adicional.4.	Celebra	los	xitosReconocer	y	celebrar	tus	xitos,	sin	importar	cun	pequeos	sean,	puede	motivarte	a	seguir	mejorando.	Comparte	tus	logros	con	tu	equipo	o	partes
interesadas	para	reforzar	el	valor	de	la	retroalimentacin	y	los	cambios	positivos	que	puede	traer.Al	analizar	e	implementar	retroalimentacin	de	manera	efectiva,	no	solo	mejoras	tus	habilidades	y	rendimiento,	sino	que	tambin	fomentas	una	cultura	de	mejora	continua	dentro	de	tu	equipo	u	organizacin.	Este	enfoque	proactivo	hacia	la	retroalimentacin
puede	conducir	a	una	mayor	colaboracin,	innovacin	y	xito	general.Proporcionando	Retroalimentacin	a	OtrosEl	Arte	de	la	Crtica	ConstructivaProporcionar	retroalimentacin	es	una	habilidad	esencial	tanto	en	entornos	personales	como	profesionales.	La	capacidad	de	ofrecer	crticas	constructivas	puede	fomentar	el	crecimiento,	mejorar	el	rendimiento	y
fortalecer	las	relaciones.	Sin	embargo,	el	arte	de	la	crtica	constructiva	radica	en	cmo	se	enmarca	y	se	entrega	la	retroalimentacin.	No	se	trata	solo	de	sealar	lo	que	est	mal;	se	trata	de	guiar	al	receptor	hacia	la	mejora	mientras	se	mantiene	su	motivacin	y	autoestima.La	crtica	constructiva	debe	ser:Especfica:	La	retroalimentacin	vaga	puede	llevar	a	la
confusin.	En	lugar	de	decir,	Necesitas	hacerlo	mejor,	especifica	qu	necesita	mejora,	como,	Tu	informe	carece	de	un	anlisis	detallado	en	la	seccin	financiera.Equilibrada:	Intenta	proporcionar	una	mezcla	de	retroalimentacin	positiva	y	negativa.	Este	enfoque,	a	menudo	denominado	mtodo	del	sndwich,	implica	comenzar	con	una	nota	positiva,	abordar
reas	de	mejora	y	concluir	con	otro	comentario	positivo.Accionable:	Ofrece	sugerencias	claras	para	la	mejora.	En	lugar	de	simplemente	sealar	lo	que	estaba	mal,	proporciona	orientacin	sobre	cmo	rectificar	el	problema.	Por	ejemplo,	Considera	usar	ms	datos	para	respaldar	tus	argumentos	en	futuras	presentaciones.Oportuna:	La	retroalimentacin	debe
darse	lo	antes	posible	despus	del	evento	o	comportamiento	en	cuestin.	Esto	asegura	que	los	detalles	estn	frescos	en	la	mente	de	todos,	haciendo	que	la	retroalimentacin	sea	ms	relevante	e	impactante.Tcnicas	para	Entregar	Retroalimentacin	de	Manera	EfectivaEntregar	retroalimentacin	de	manera	efectiva	requiere	un	enfoque	reflexivo.	Aqu	hay
varias	tcnicas	que	pueden	mejorar	tu	entrega	de	retroalimentacin:1.	Elegir	el	Entorno	AdecuadoEl	entorno	en	el	que	se	da	la	retroalimentacin	puede	impactar	significativamente	cmo	se	recibe.	Para	temas	sensibles,	opta	por	un	entorno	privado	para	evitar	avergonzar	al	receptor.	Por	el	contrario,	si	la	retroalimentacin	es	positiva,	un	reconocimiento
pblico	puede	aumentar	la	moral	y	alentar	a	otros.2.	Usar	Declaraciones	en	Primera	PersonaEnmarca	tu	retroalimentacin	usando	declaraciones	en	primera	persona	para	expresar	tu	perspectiva	sin	sonar	acusatorio.	Por	ejemplo,	en	lugar	de	decir,	No	cumpliste	con	la	fecha	lmite,	podras	decir,	Not	que	el	proyecto	se	present	tarde,	lo	que	afect	nuestro
cronograma.	Este	enfoque	reduce	la	defensividad	y	abre	un	dilogo.3.	Enfocarse	en	el	Comportamiento,	No	en	la	PersonalidadAl	proporcionar	retroalimentacin,	concntrate	en	comportamientos	especficos	en	lugar	de	hacer	juicios	personales.	Por	ejemplo,	en	lugar	de	decir,	Eres	desorganizado,	podras	decir,	Observ	que	los	archivos	del	proyecto	estaban
desordenados,	lo	que	dificult	encontrar	los	documentos	necesarios.	Esta	distincin	ayuda	al	receptor	a	entender	que	la	retroalimentacin	se	refiere	a	sus	acciones,	no	a	su	carcter.4.	Fomentar	el	DilogoLa	retroalimentacin	no	debe	ser	unidireccional.	Anima	al	receptor	a	compartir	sus	pensamientos	y	sentimientos	sobre	la	retroalimentacin.	Esto	puede
llevar	a	una	conversacin	ms	productiva	y	ayudar	a	aclarar	cualquier	malentendido.	Haz	preguntas	abiertas	como,	Cmo	te	sientes	acerca	de	la	direccin	del	proyecto?	o	Qu	desafos	enfrentaste	para	cumplir	con	la	fecha	lmite?5.	Hacer	SeguimientoDespus	de	proporcionar	retroalimentacin,	es	crucial	hacer	un	seguimiento	para	ver	cmo	est	progresando	el
receptor.	Esto	muestra	que	te	importa	su	desarrollo	y	que	ests	interesado	en	su	xito.	Programa	una	reunin	de	seguimiento	o	enva	un	correo	electrnico	rpido	para	discutir	cualquier	mejora	o	desafo	continuo.Ejemplos	de	Retroalimentacin	Positiva	y	ConstructivaPara	ilustrar	los	principios	de	la	retroalimentacin	efectiva,	aqu	hay	algunos	ejemplos	de
retroalimentacin	tanto	positiva	como	constructiva	en	varios	contextos:Ejemplo	1:	Retroalimentacin	en	el	Lugar	de	TrabajoRetroalimentacin	Positiva:	Realmente	apreci	tu	presentacin	hoy.	Tu	uso	de	visuales	hizo	que	los	datos	fueran	mucho	ms	fciles	de	entender,	y	tu	entusiasmo	mantuvo	al	equipo	comprometido.Retroalimentacin	Constructiva:	Tu
presentacin	fue	informativa,	pero	creo	que	se	beneficiara	de	una	estructura	ms	clara.	Quizs	podras	esbozar	los	puntos	principales	al	principio	para	ayudar	a	guiar	a	la	audiencia	a	travs	de	tus	argumentos.Ejemplo	2:	Retroalimentacin	AcadmicaRetroalimentacin	Positiva:	Tu	ensayo	demuestra	una	slida	comprensin	del	tema,	y	tus	argumentos	estn	bien
respaldados	con	evidencia.	Gran	trabajo!Retroalimentacin	Constructiva:	Aunque	tu	ensayo	es	fuerte,	not	algunos	errores	gramaticales	que	podran	mejorarse.	Adems,	considera	expandir	tu	conclusin	para	resumir	tus	puntos	clave	de	manera	ms	efectiva.Ejemplo	3:	Retroalimentacin	PersonalRetroalimentacin	Positiva:	Realmente	admiro	cmo	manejaste
esa	situacin	difcil	con	gracia.	Tu	capacidad	para	mantener	la	calma	bajo	presin	es	impresionante.Retroalimentacin	Constructiva:	Not	que	durante	nuestra	ltima	discusin	grupal,	parecas	reacio	a	compartir	tus	ideas.	Te	animo	a	que	hables	ms;	tus	ideas	son	valiosas	y	el	grupo	se	beneficiara	de	escucharlas.Reflexiones	Finales	sobre	la	Provisin	de
RetroalimentacinProporcionar	retroalimentacin	es	una	habilidad	que	se	puede	desarrollar	con	prctica	y	atencin	plena.	Al	enfocarte	en	la	crtica	constructiva,	emplear	tcnicas	de	entrega	efectivas	y	usar	ejemplos	especficos,	puedes	crear	un	entorno	donde	la	retroalimentacin	se	vea	como	una	herramienta	para	el	crecimiento	en	lugar	de	una	fuente	de
ansiedad.	Recuerda,	el	objetivo	de	la	retroalimentacin	no	es	solo	sealar	fallas,	sino	inspirar	la	mejora	y	fomentar	una	cultura	de	comunicacin	abierta.Superando	Desafos	ComunesCmo	Manejar	Comentarios	Negativos	o	No	tilesRecibir	comentarios	es	una	parte	esencial	del	crecimiento	personal	y	profesional,	pero	no	todos	los	comentarios	son
constructivos.	Los	comentarios	negativos	o	no	tiles	pueden	ser	desalentadores	e	incluso	pueden	llevar	a	la	duda	sobre	uno	mismo.	Sin	embargo,	aprender	a	navegar	este	tipo	de	comentarios	es	crucial	para	tu	desarrollo.Primero,	es	importante	diferenciar	entre	la	crtica	constructiva	y	la	mera	negatividad.	La	crtica	constructiva	es	especfica,	accionable
y	est	destinada	a	ayudarte	a	mejorar.	En	contraste,	los	comentarios	negativos	a	menudo	carecen	de	detalles	y	pueden	sentirse	ms	como	un	ataque	personal.	Aqu	hay	algunas	estrategias	para	lidiar	con	comentarios	negativos	o	no	tiles:Mantn	la	Calma	y	S	Objetivo:	Cuando	recibas	comentarios	negativos,	tmate	un	momento	para	respirar	y	procesar	la
informacin.	Evita	reaccionar	de	manera	defensiva.	En	su	lugar,	intenta	ver	los	comentarios	como	una	oportunidad	para	crecer.Pide	Clarificacin:	Si	los	comentarios	son	vagos	o	no	tiles,	no	dudes	en	pedir	ms	detalles.	Por	ejemplo,	podras	decir:	Puedes	darme	un	ejemplo	de	lo	que	quieres	decir?	Esto	no	solo	te	ayuda	a	entender	mejor	los	comentarios,
sino	que	tambin	muestra	que	ests	abierto	a	mejorar.Enfcate	en	lo	Accionable:	Identifica	cualquier	punto	accionable	dentro	de	los	comentarios.	Incluso	si	el	mensaje	general	se	siente	negativo,	puede	haber	reas	especficas	donde	puedas	mejorar.	Por	ejemplo,	si	alguien	dice:	Tu	presentacin	fue	aburrida,	podras	preguntar:	Qu	partes	especficas
encontraste	poco	atractivas?Busca	una	Segunda	Opinin:	Si	sientes	que	los	comentarios	son	injustos	o	demasiado	duros,	considera	buscar	una	segunda	opinin	de	un	colega	o	mentor	de	confianza.	Ellos	pueden	proporcionar	una	perspectiva	diferente	y	ayudarte	a	evaluar	la	validez	de	los	comentarios.Por	ejemplo,	si	un	gerente	te	dice	que	tu	informe



estaba	mal	estructurado,	en	lugar	de	sentirte	derrotado,	podras	responder:	Agradezco	tus	comentarios.	Podras	sealar	qu	secciones	no	estaban	claras?	Quiero	asegurarme	de	que	mi	prximo	informe	cumpla	con	tus	expectativas.	Este	enfoque	no	solo	demuestra	tu	disposicin	a	mejorar,	sino	que	tambin	fomenta	un	dilogo	ms	constructivo.Manejando
Reacciones	DefensivasEs	natural	sentirse	defensivo	al	recibir	comentarios,	especialmente	si	se	siente	personal	o	injusto.	Sin	embargo,	permitir	que	la	defensividad	se	apodere	de	ti	puede	obstaculizar	tu	capacidad	para	aprender	y	crecer.	Aqu	hay	algunas	estrategias	para	manejar	reacciones	defensivas:Reconoce	tus	Desencadenantes:	Entender	qu
desencadena	especficamente	tu	defensividad	puede	ayudarte	a	prepararte	para	situaciones	de	comentarios.	Por	ejemplo,	si	sabes	que	las	crticas	sobre	tus	habilidades	de	comunicacin	te	hacen	defensivo,	puedes	prepararte	mentalmente	para	responder	de	manera	ms	tranquila.Practica	la	Escucha	Activa:	Al	recibir	comentarios,	concntrate	en	escuchar
verdaderamente	lo	que	la	otra	persona	est	diciendo	en	lugar	de	formular	tu	respuesta.	Esto	puede	ayudarte	a	absorber	la	informacin	sin	reaccionar	defensivamente	de	inmediato.Pausa	Antes	de	Responder:	Si	sientes	que	una	reaccin	defensiva	est	surgiendo,	tmate	un	momento	para	pausar	antes	de	responder.	Este	breve	momento	puede	ayudarte	a
recoger	tus	pensamientos	y	responder	de	manera	ms	reflexiva.Reformula	los	Comentarios:	En	lugar	de	ver	los	comentarios	como	un	ataque	personal,	intenta	reformularlos	como	una	oportunidad	para	crecer.	Por	ejemplo,	en	lugar	de	pensar:	No	les	gusto,	considera:	Quieren	que	mejore	mis	habilidades.Por	ejemplo,	si	un	colega	seala	que	lo
interrumpiste	durante	una	reunin,	en	lugar	de	responder	bruscamente:	Solo	estaba	tratando	de	contribuir,	podras	decir:	Gracias	por	sealarlo.	Trabajar	en	ser	ms	consciente	de	permitir	que	los	dems	terminen	sus	pensamientos.	Esta	respuesta	no	solo	disipa	la	defensividad,	sino	que	tambin	muestra	tu	compromiso	con	la	mejora.Construyendo	una
Cultura	Amigable	con	los	ComentariosCrear	un	entorno	donde	los	comentarios	sean	bienvenidos	y	valorados	es	esencial	para	el	crecimiento	tanto	individual	como	organizacional.	Una	cultura	amigable	con	los	comentarios	fomenta	la	comunicacin	abierta,	promueve	la	confianza	y	mejora	la	colaboracin.	Aqu	hay	algunos	pasos	para	construir	tal
cultura:Lidera	con	el	Ejemplo:	Los	lderes	y	gerentes	deben	modelar	el	comportamiento	que	desean	ver.	Al	buscar	activamente	comentarios	y	responder	positivamente	a	ellos,	establecen	el	tono	para	el	resto	del	equipo.	Por	ejemplo,	un	gerente	podra	decir:	Me	encantara	conocer	tus	opiniones	sobre	mi	estilo	de	presentacin.	Qu	puedo	hacer	para
mejorar?Fomenta	Comentarios	Regulares:	Haz	que	los	comentarios	sean	una	parte	regular	de	la	rutina	de	tu	equipo.	Esto	podra	ser	a	travs	de	chequeos	semanales,	revisiones	de	desempeo	o	encuentros	informales.	Los	comentarios	regulares	ayudan	a	normalizar	el	proceso	y	reducen	la	ansiedad	en	torno	a	l.Crea	Espacios	Seguros:	Asegrate	de	que	los
miembros	del	equipo	se	sientan	seguros	para	expresar	sus	pensamientos	sin	miedo	a	represalias.	Esto	se	puede	lograr	fomentando	una	atmsfera	de	confianza	y	respeto.	Por	ejemplo,	podras	implementar	herramientas	de	comentarios	annimos	para	permitir	que	los	miembros	del	equipo	compartan	sus	pensamientos	de	manera	sincera.Proporciona
Capacitacin:	Ofrece	sesiones	de	capacitacin	sobre	cmo	dar	y	recibir	comentarios	de	manera	efectiva.	Esto	puede	equipar	a	los	miembros	del	equipo	con	las	habilidades	que	necesitan	para	participar	en	conversaciones	constructivas.	Los	talleres	pueden	incluir	escenarios	de	juego	de	roles	para	practicar	dar	y	recibir	comentarios.Celebra	los	xitos	de	los
Comentarios:	Reconoce	y	celebra	las	instancias	en	las	que	los	comentarios	han	llevado	a	cambios	positivos.	Esto	refuerza	el	valor	de	los	comentarios	y	anima	a	otros	a	participar	en	el	proceso.	Por	ejemplo,	podras	destacar	un	proyecto	que	mejor	gracias	a	los	comentarios	del	equipo	durante	una	reunin	de	equipo.Por	ejemplo,	una	empresa	que
implementa	un	programa	de	comentarios	trimestral	donde	los	empleados	pueden	compartir	sus	pensamientos	sobre	las	prcticas	de	gestin	y	la	dinmica	del	equipo	puede	crear	un	entorno	ms	abierto.	Al	abordar	los	comentarios	recibidos	y	realizar	los	cambios	necesarios,	la	organizacin	demuestra	que	valora	la	opinin	de	los	empleados,	fomentando	as
una	cultura	de	mejora	continua.Superar	los	desafos	relacionados	con	los	comentarios	requiere	un	enfoque	proactivo.	Al	aprender	a	lidiar	con	comentarios	negativos,	gestionar	reacciones	defensivas	y	fomentar	una	cultura	amigable	con	los	comentarios,	los	individuos	y	las	organizaciones	pueden	crear	un	entorno	donde	el	crecimiento	y	la	mejora	sean
prioritarios.	Abrazar	los	comentarios	como	una	herramienta	para	el	desarrollo	puede	llevar	a	un	mejor	rendimiento,	relaciones	ms	slidas	y	una	fuerza	laboral	ms	comprometida.Herramientas	y	RecursosPlantillas	y	Formularios	de	RetroalimentacinPedir	retroalimentacin	a	veces	puede	parecer	desalentador,	pero	tener	las	herramientas	adecuadas	a	tu
disposicin	puede	agilizar	el	proceso	y	hacerlo	ms	efectivo.	Las	plantillas	y	formularios	de	retroalimentacin	son	recursos	invaluables	que	pueden	ayudarte	a	estructurar	tus	solicitudes	y	asegurarte	de	recibir	la	informacin	que	necesitas.	A	continuacin,	se	presentan	algunos	ejemplos	de	plantillas	de	retroalimentacin	que	puedes	personalizar	segn	tus
necesidades	especficas.1.	Plantilla	General	de	Solicitud	de	RetroalimentacinEsta	plantilla	es	adecuada	para	una	variedad	de	contextos,	ya	sea	que	ests	buscando	retroalimentacin	sobre	un	proyecto,	presentacin	o	desempeo.Asunto:	Solicitud	de	RetroalimentacinHola	[Nombre	del	Destinatario],Espero	que	este	mensaje	te	encuentre	bien.	Me	pongo	en
contacto	para	solicitar	tu	retroalimentacin	sobre	[proyecto,	presentacin	o	desempeo	especfico].	Tus	opiniones	son	increblemente	valiosas	para	m,	y	agradecera	tus	pensamientos	sobre	las	siguientes	reas:1.	Qu	crees	que	funcion	bien?2.	Qu	podra	mejorarse?3.	Algn	comentario	o	sugerencia	adicional?Gracias	por	tomarte	el	tiempo	para	ayudarme	a
crecer	y	mejorar.	Espero	con	inters	escuchar	tus	pensamientos!Saludos	cordiales,[Tu	Nombre]2.	Formulario	de	Retroalimentacin	de	Evaluacin	de	DesempeoEste	formulario	se	puede	utilizar	durante	las	evaluaciones	de	desempeo	para	recopilar	retroalimentacin	estructurada	de	supervisores	o	compaeros.Formulario	de	Retroalimentacin	de	Evaluacin
de	DesempeoNombre	del	Empleado:	______________________Nombre	del	Evaluador:	______________________Fecha:	______________________1.	Cules	son	las	principales	fortalezas	del	empleado?	________________________________________________________2.	Qu	reas	necesitan	mejora?	________________________________________________________3.	Ejemplos	especficos	de
desempeo:	________________________________________________________4.	Sugerencias	para	el	desarrollo	profesional:	________________________________________________________5.	Comentarios	adicionales:	________________________________________________________3.	Encuesta	de	Retroalimentacin	del	ProyectoPara	proyectos	en	equipo,	una	encuesta	puede	ayudar	a
recopilar	retroalimentacin	de	mltiples	partes	interesadas	de	manera	eficiente.Encuesta	de	Retroalimentacin	del	Proyecto1.	Cmo	calificaras	el	xito	general	del	proyecto?	(1-5)	________________________________________________________2.	Qu	aspectos	del	proyecto	fueron	ms	efectivos?	________________________________________________________3.	Qu	desafos
encontraste?	________________________________________________________4.	Cmo	podemos	mejorar	los	proyectos	futuros?	________________________________________________________5.	Algn	otro	comentario	o	sugerencia?	________________________________________________________Utilizar	estas	plantillas	puede	ayudarte	a	recopilar	retroalimentacin	estructurada	y
procesable,	facilitando	el	anlisis	e	implementacin	de	cambios	basados	en	las	respuestas	que	recibas.Libros	y	Artculos	RecomendadosPara	profundizar	tu	comprensin	sobre	la	retroalimentacin	y	cmo	pedirla	de	manera	efectiva,	considera	explorar	los	siguientes	libros	y	artculos.	Estos	recursos	proporcionan	valiosas	ideas,	estrategias	y	marcos	que
pueden	mejorar	tus	habilidades	para	buscar	retroalimentacin.1.	Gracias	por	la	Retroalimentacin:	La	Ciencia	y	el	Arte	de	Recibir	Retroalimentacin	de	Manera	Efectiva	de	Douglas	Stone	y	Sheila	HeenEste	libro	profundiza	en	la	psicologa	de	la	retroalimentacin	y	ofrece	consejos	prcticos	sobre	cmo	recibir	retroalimentacin	de	manera	constructiva.
Enfatiza	la	importancia	de	entender	los	diferentes	tipos	de	retroalimentacin:	apreciacin,	coaching	y	evaluacin,	y	cmo	navegar	por	ellos	de	manera	efectiva.2.	Candor	Radical:	S	un	Jefe	Increble	Sin	Perder	Tu	Humanidad	de	Kim	ScottEn	este	libro,	Kim	Scott	discute	la	importancia	de	dar	y	recibir	retroalimentacin	de	una	manera	que	fomente	una
cultura	de	comunicacin	abierta.	Introduce	el	concepto	de	Candor	Radical,	que	anima	a	los	lderes	a	preocuparse	personalmente	mientras	desafan	directamente,	creando	un	ambiente	donde	la	retroalimentacin	es	bienvenida	y	valorada.3.	El	Ciclo	de	Retroalimentacin:	Cmo	Mejorar	en	Dar	y	Recibir	Retroalimentacin	de	Michael	Bungay	StanierEste
artculo	describe	un	marco	simple	pero	efectivo	para	crear	un	ciclo	de	retroalimentacin.	Enfatiza	la	importancia	de	pedir	retroalimentacin	regularmente	y	proporciona	consejos	prcticos	sobre	cmo	hacerlo	de	una	manera	que	fomente	respuestas	honestas	y	constructivas.4.	El	Arte	de	la	Retroalimentacin:	Cmo	Dar	y	Recibir	Retroalimentacin	de	Manera
Efectiva	de	Harvard	Business	ReviewEste	artculo	ofrece	una	visin	general	completa	del	proceso	de	retroalimentacin,	incluidas	las	mejores	prcticas	para	dar	y	recibir	retroalimentacin.	Destaca	la	importancia	del	tiempo,	el	contexto	y	la	claridad	en	las	conversaciones	de	retroalimentacin,	convirtindolo	en	una	lectura	obligada	para	cualquiera	que
busque	mejorar	sus	habilidades	de	retroalimentacin.Cursos	y	Talleres	en	LneaParticipar	en	cursos	y	talleres	en	lnea	puede	proporcionarte	experiencia	prctica	y	orientacin	experta	sobre	cmo	pedir	retroalimentacin	de	manera	efectiva.	Aqu	hay	algunas	opciones	recomendadas:1.	Coursera:	Comunicacin	Efectiva:	Escritura,	Diseo	y	Presentacin	de	la
Universidad	de	Colorado	BoulderEste	curso	cubre	varios	aspectos	de	la	comunicacin	efectiva,	incluida	la	forma	de	solicitar	retroalimentacin.	Proporciona	ejercicios	prcticos	y	ejemplos	del	mundo	real	para	ayudarte	a	desarrollar	tus	habilidades	en	pedir	y	recibir	retroalimentacin.2.	LinkedIn	Learning:	Dar	y	Recibir	Retroalimentacin	de	Amy
EdmondsonEn	este	curso,	Amy	Edmondson,	una	experta	reconocida	en	dinmicas	de	equipo,	comparte	estrategias	para	crear	un	ambiente	rico	en	retroalimentacin.	El	curso	incluye	consejos	sobre	cmo	pedir	retroalimentacin	de	una	manera	que	fomente	la	apertura	y	la	honestidad.3.	Udemy:	Dominio	de	la	Retroalimentacin:	Cmo	Dar	y	Recibir
Retroalimentacin	de	David	LeeEste	taller	se	centra	en	los	matices	de	la	retroalimentacin,	incluida	la	forma	de	pedirla	de	manera	efectiva.	Los	participantes	aprendern	tcnicas	para	enmarcar	sus	solicitudes	y	responder	a	la	retroalimentacin	de	manera	constructiva.4.	Skillshare:	El	Arte	de	la	Retroalimentacin:	Cmo	Dar	y	Recibir	Retroalimentacin	de
Manera	Efectiva	de	Jennifer	McClureEste	curso	ofrece	una	inmersin	profunda	en	el	proceso	de	retroalimentacin,	ofreciendo	consejos	prcticos	y	estrategias	tanto	para	dar	como	para	recibir	retroalimentacin.	Incluye	elementos	interactivos	que	permiten	a	los	participantes	practicar	sus	habilidades	en	tiempo	real.Al	aprovechar	estas	herramientas	y
recursos,	puedes	mejorar	tu	capacidad	para	pedir	retroalimentacin	de	manera	efectiva,	lo	que	lleva	a	un	crecimiento	personal	y	profesional.	Recuerda,	la	clave	para	una	retroalimentacin	exitosa	no	solo	radica	en	pedirla,	sino	tambin	en	estar	abierto	a	recibirla	y	actuar	en	consecuencia.Entender	la	Importancia	de	la	Retroalimentacin:	Reconocer	que	la
retroalimentacin	es	esencial	para	el	crecimiento	personal	y	profesional,	ayudando	a	identificar	fortalezas	y	reas	de	mejora.Prepararse	con	Reflexin:	Realizar	una	autoevaluacin	para	aclarar	sobre	qu	necesitas	retroalimentacin	y	elegir	a	las	personas	adecuadas	que	puedan	proporcionar	informacin	valiosa.Establecer	Objetivos	Claros:	Definir	lo	que
esperas	lograr	del	proceso	de	retroalimentacin	para	guiar	tus	solicitudes	y	asegurar	respuestas	enfocadas.Elegir	el	Momento	y	Lugar	Adecuados:	Pedir	retroalimentacin	en	un	ambiente	cmodo	y	en	un	momento	apropiado	para	fomentar	una	comunicacin	abierta	y	honesta.Elaborar	Solicitudes	Efectivas:	Utilizar	preguntas	abiertas	para	obtener
retroalimentacin	detallada	y	enmarcar	tus	solicitudes	de	manera	que	inviten	a	la	crtica	constructiva.Practicar	la	Escucha	Activa:	Involucrarse	completamente	con	la	retroalimentacin	que	recibes	escuchando	atentamente,	utilizando	seales	no	verbales	y	haciendo	preguntas	aclaratorias.Recibir	Retroalimentacin	con	Gracia:	Manejar	tus	reacciones
emocionales,	expresar	gratitud	y	buscar	preguntas	de	seguimiento	para	profundizar	tu	comprensin.Analizar	e	Implementar	la	Retroalimentacin:	Categorizar	la	retroalimentacin	en	acciones	inmediatas	y	a	largo	plazo,	crear	un	plan	de	accin	y	monitorear	tu	progreso.Proporcionar	Retroalimentacin	Constructiva:	Al	dar	retroalimentacin,	enfocarse	en	ser
constructivo	y	solidario,	utilizando	tcnicas	que	promuevan	el	crecimiento	y	la	mejora.Superar	Desafos:	Desarrollar	estrategias	para	manejar	la	retroalimentacin	negativa	y	las	reacciones	defensivas,	fomentando	una	cultura	que	valore	la	comunicacin	abierta.Al	aplicar	estos	principios,	puedes	mejorar	tu	capacidad	para	buscar	y	proporcionar
retroalimentacin	de	manera	efectiva,	lo	que	lleva	a	una	mejora	continua	y	relaciones	ms	slidas	en	contextos	personales	y	profesionales.	Solicitar	feedback	constructivo	a	tu	jefe	puede	ser	una	experiencia	intimidante,	especialmente	si	tienes	dificultades	en	tu	relacin	laboral	o	si	tu	jefe	no	es	particularmente	efectivo	en	brindar	retroalimentacin.	Sin
embargo,	pedir	feedback	es	una	parte	crucial	del	crecimiento	profesional	y	personal.	Es	la	oportunidad	de	recibir	comentarios	tiles	que	te	ayudarn	a	mejorar	tus	habilidades	y	desempeo	en	el	trabajo.En	este	artculo,	exploraremos	la	importancia	de	solicitar	feedback	constructivo	a	tu	jefe	y	te	proporcionaremos	estrategias	efectivas	para	abordar	esta
conversacin	de	manera	positiva	y	productiva.	Adems,	te	daremos	consejos	sobre	qu	hacer	despus	de	recibir	el	feedback	de	tu	jefe.	As	que	preprate	para	mejorar	y	crecer	en	tu	carrera	profesional!	Contenidos	Solicitar	feedback	constructivo	a	tu	jefe	es	fundamental	para	tu	crecimiento	y	desarrollo	profesional.	Existen	varias	razones	por	las	que	es
necesario	tener	esta	conversacin	con	tu	jefe:Identificar	reas	de	mejoraSolicitar	feedback	a	tu	jefe	te	permitir	identificar	reas	en	las	que	puedes	mejorar	y	crecer.	Esto	puede	incluir	habilidades	especficas	relacionadas	con	tu	rol	laboral,	como	la	comunicacin	efectiva,	la	resolucin	de	problemas	o	la	gestin	del	tiempo.	Al	obtener	informacin	sobre	estas
reas	de	mejora,	podrs	enfocarte	en	desarrollar	las	habilidades	necesarias	para	convertirte	en	un	empleado	ms	eficiente	y	efectivo.Fortalecer	la	relacin	con	tu	jefeAl	solicitar	feedback	a	tu	jefe,	muestras	un	inters	genuino	en	aprender	y	mejorar.	Esta	actitud	positiva	puede	ayudar	a	fortalecer	la	relacin	entre	t	y	tu	jefe,	ya	que	demuestras	tu	compromiso
y	disposicin	para	crecer	dentro	de	la	empresa.	Adems,	al	recibir	y	aplicar	el	feedback	de	tu	jefe,	demuestras	resiliencia	y	adaptabilidad,	lo	cual	es	muy	valorado	en	un	entorno	laboral.Artculo	Relacionado:Atrae	al	mejor	talento:	Crea	ofertas	de	empleo	impactantes	y	eficaces	Solicitar	feedback	constructivo	no	solo	te	ayuda	a	identificar	reas	de	mejora,
sino	que	tambin	te	permite	recibir	reconocimiento	cuando	ests	haciendo	un	buen	trabajo.	Al	conocer	tus	fortalezas	y	logros,	tu	jefe	puede	estar	ms	dispuesto	a	reconocer	tus	esfuerzos	y	brindarte	recompensas,	como	aumentos	salariales,	promociones	o	nuevas	oportunidades	dentro	de	la	empresa.Crear	un	ambiente	de	aprendizaje	continuoSolicitar
feedback	a	tu	jefe	fomenta	un	ambiente	de	aprendizaje	continuo	en	el	lugar	de	trabajo.	Al	abrirte	a	recibir	comentarios,	demuestras	a	tus	compaeros	de	trabajo	que	ests	dispuesto	a	mejorar	y	crecer.	Esto	puede	inspirar	a	otros	a	hacer	lo	mismo	y	crear	una	cultura	en	la	que	todos	estn	comprometidos	con	su	desarrollo	profesional.Cules	son	las	mejores
estrategias	para	abordar	esta	conversacin	de	manera	efectiva?Abordar	la	conversacin	de	solicitar	feedback	a	tu	jefe	de	manera	efectiva	es	fundamental	para	asegurarte	de	obtener	informacin	til	y	constructiva.	Aqu	hay	algunas	estrategias	que	puedes	emplear	para	tener	una	conversacin	de	retroalimentacin	exitosa:Preprate	para	la	conversacinAntes
de	hablar	con	tu	jefe,	tmate	el	tiempo	para	prepararte	para	la	conversacin.	Reflexiona	sobre	tus	fortalezas	y	reas	de	mejora,	y	considera	cmo	tu	desempeo	afecta	a	tus	objetivos	y	a	los	de	la	empresa.	Tambin,	elabora	una	lista	de	preguntas	especficas	que	te	gustara	hacerle	a	tu	jefe	durante	la	conversacin.	Esto	te	mostrar	como	un	empleado	proactivo	y
comprometido.Elige	el	momento	adecuadoEs	importante	elegir	el	momento	adecuado	para	solicitar	feedback	a	tu	jefe.	Escoge	un	momento	en	el	que	ambos	estn	disponibles	y	no	haya	distracciones.	Evita	pedir	feedback	en	medio	de	una	tarea	preciso	o	cuando	tu	jefe	est	bajo	presin.	Elige	un	momento	en	el	que	ambos	puedan	dedicar	tiempo	y	energa
a	tener	una	conversacin	productiva.Artculo	Relacionado:Sistema	de	Gestin	de	Asistencia:	Mejorando	la	Eficiencia	en	el	Registro	de	Entrada	y	SalidaS	especfico	en	tus	preguntasDurante	la	conversacin	de	feedback,	es	imprescindible	hacer	preguntas	especficas	para	obtener	la	informacin	que	necesitas.	En	lugar	de	preguntar	Cmo	estoy	haciendo	en	mi
trabajo?,	podras	preguntar:	Hay	alguna	rea	en	la	que	sientas	que	puedo	mejorar?	Alguna	habilidad	en	la	que	debera	enfocarme	ms?.	Al	hacer	preguntas	especficas,	tu	jefe	tendr	una	idea	clara	de	lo	que	ests	buscando	y	podr	brindarte	una	retroalimentacin	ms	detallada	y	til.Toma	notaAl	tener	la	conversacin	de	feedback	con	tu	jefe,	asegrate	de	tomar
notas.	Esto	te	ayudar	a	recordar	los	puntos	discutidos	y	te	permitir	ver	el	progreso	a	medida	que	trabajas	en	las	reas	de	mejora	identificadas.	Adems,	tomar	notas	muestra	a	tu	jefe	que	valoras	su	retroalimentacin	y	ests	comprometido	con	mejorar.Agradece	a	tu	jefe	por	su	tiempoDespus	de	tener	la	conversacin	de	feedback,	es	importante	expresar
gratitud	a	tu	jefe	por	su	tiempo	y	por	brindarte	comentarios	constructivos.	Aunque	es	posible	que	no	ests	de	acuerdo	con	todo	lo	que	se	dijo,	muestra	respeto	y	agradecimiento	por	el	tiempo	y	el	esfuerzo	que	tu	jefe	invirti	en	darte	retroalimentacin.	Esto	demostrar	tu	actitud	profesional	y	madurez.Enva	un	seguimiento	por	correo	electrnicoComo	parte
del	proceso	de	feedback,	es	bueno	enviar	un	correo	electrnico	de	seguimiento	a	tu	jefe.	En	este	correo,	puedes	resumir	los	puntos	discutidos	durante	la	conversacin	y	tambin	mencionar	cualquier	accin	que	planees	tomar	para	mejorar	en	las	reas	identificadas.	Esto	muestra	a	tu	jefe	que	tomas	en	serio	su	feedback	y	que	ests	dispuesto	a	trabajar	en	tu
desarrollo	profesional.Programa	reuniones	de	seguimientoUna	vez	que	hayas	recibido	el	feedback	de	tu	jefe,	es	importante	programar	reuniones	de	seguimiento	cada	3	o	4	meses	para	evaluar	tu	progreso.	Esto	te	permitir	hacer	un	seguimiento	de	las	acciones	que	has	tomado	para	mejorar	y	discutir	cualquier	problema	o	dificultad	que	hayas
encontrado	en	el	camino.	Adems,	estas	reuniones	de	seguimiento	te	brindarn	la	oportunidad	de	mantener	una	comunicacin	abierta	con	tu	jefe	y	asegurarte	de	estar	en	el	camino	correcto	en	trminos	de	crecimiento	y	desarrollo	profesional.Pedir	feedback	a	los	colegasEn	el	mundo	laboral	actual,	el	feedback	es	una	herramienta	invaluable	para	el
desarrollo	personal	y	profesional.	Cuando	se	trata	de	obtener	una	perspectiva	honesta	y	relevante	sobre	nuestro	desempeo,	nuestros	colegas	son	una	fuente	de	informacin	inigualable.	Veamos	por	qu	es	tan	importante	solicitar	feedback	a	nuestros	compaeros	de	trabajo	y	cmo	hacerlo	de	manera	efectiva.La	importancia	del	feedback	de	los	colegasLos
colegas	tienen	una	posicin	nica	para	proporcionar	feedback	valioso:Conocimiento	directo:	Trabajan	contigo	da	a	da	y	conocen	tus	fortalezas	y	debilidades.Perspectiva	diferente:	Pueden	ofrecer	puntos	de	vista	que	t	o	tus	superiores	podran	pasar	por	alto.Experiencia	compartida:	Entienden	el	contexto	y	los	desafos	especficos	de	tu	rol	y
equipo.Beneficios	de	solicitar	feedback	a	los	colegasMejora	del	rendimiento	laboralFortalecimiento	de	las	relaciones	interpersonalesCreacin	de	un	ambiente	de	trabajo	ms	colaborativoDesarrollo	de	habilidades	de	liderazgo	y	trabajo	en	equipoFomento	de	una	cultura	de	aprendizaje	continuoCmo	solicitar	feedback	de	manera	efectivaPara	obtener	el
mximo	beneficio	del	feedback	de	tus	colegas,	es	importante	abordarlo	de	la	manera	correcta.	Aqu	te	presentamos	algunos	consejos:S	especfico:	En	lugar	de	pedir	feedback	general,	enfcate	en	aspectos	concretos	de	tu	trabajo	o	un	proyecto	en	particular.Elige	el	momento	adecuado:	Busca	un	momento	en	que	tu	colega	no	est	sobrecargado	de	trabajo	y
pueda	dedicarte	tiempo.Muestra	apertura:	Demuestra	que	ests	genuinamente	interesado	en	escuchar	y	aprender.Agradece	la	honestidad:	Valora	la	sinceridad,	incluso	si	el	feedback	es	crtico.Da	seguimiento:	Implementa	los	cambios	sugeridos	y	mantn	informado	a	tu	colega	sobre	tu	progreso.Un	ejemplo	prcticoUna	forma	efectiva	de	solicitar	feedback
podra	ser:	Hola,	[nombre],	me	gustara	recibir	feedback	sobre	el	lanzamiento	del	producto	que	lider	el	trimestre	pasado.	Me	interesa	mucho	conocer	la	opinin	de	alguien	como	t,	con	quien	ya	tengo	una	relacin	laboral.	Estaras	disponible	para	que	nos	reunamos	el	prximo	viernes	para	conversarlo?	Este	enfoque	es	efectivo	porque:	Es	especfico	sobre	el
tema	del	feedback	(el	lanzamiento	del	producto).Reconoce	la	relacin	existente	y	el	valor	de	la	opinin	del	colega.Propone	un	tiempo	concreto	para	la	conversacin,	facilitando	la	planificacin.Pedir	feedback	a	los	colegas	es	una	prctica	poderosa	que	puede	tener	un	impacto	significativo	en	tu	desarrollo	profesional.	No	solo	te	ayuda	a	mejorar	tu	desempeo,
sino	que	tambin	fortalece	los	lazos	dentro	del	equipo	y	contribuye	a	crear	un	ambiente	de	trabajo	ms	abierto	y	colaborativo.	Al	adoptar	esta	prctica	de	manera	regular,	estars	dando	pasos	importantes	hacia	tu	crecimiento	personal	y	el	xito	de	tu	equipo.El	arte	de	solicitar	feedback	a	los	subordinados	directosEn	el	mundo	empresarial	actual,	el
feedback	bidireccional	se	ha	convertido	en	una	herramienta	indispensable	para	el	crecimiento	y	desarrollo	tanto	de	los	empleados	como	de	los	lderes.	Como	gerente,	es	probable	que	ests	acostumbrado	a	proporcionar	retroalimentacin	a	tu	equipo	de	manera	regular.	Sin	embargo,	para	verdaderamente	liderar	y	guiar	a	tu	equipo	de	forma	efectiva,	es
crucial	entender	cmo	puedes	apoyar	mejor	a	las	personas	que	tienes	a	cargo.	Este	proceso	implica	dar	un	paso	ms	all	y	solicitar	activamente	feedback	a	tus	subordinados	directos.Estrategias	para	solicitar	feedback	efectivamentePara	maximizar	la	efectividad	del	proceso	de	feedback,	considera	las	siguientes	estrategias:Garantiza	el	anonimato:	Ofrece
opciones	para	proporcionar	feedback	de	forma	annima,	como	encuestas	en	lnea.S	especfico:	Solicita	comentarios	sobre	aspectos	concretos	de	tu	estilo	de	gestin.Muestra	apertura:	Demuestra	que	ests	genuinamente	interesado	en	recibir	feedback,	incluso	si	es	crtico.Acta	sobre	el	feedback:	Implementa	cambios	basados	en	los	comentarios	recibidos	y
comunica	estas	acciones	al	equipo.Establece	regularidad:	Haz	del	feedback	una	prctica	constante,	no	un	evento	aislado.Un	ejemplo	prctico	de	solicitud	de	feedbackUna	forma	efectiva	de	solicitar	feedback	a	tu	equipo	podra	ser	la	siguiente:Hola,	equipo!	Me	interesa	mucho	conocer	sus	opiniones	sobre	mi	estilo	de	gestin	y	cmo	impacta	en	su	trabajo.
Para	recibir	sus	comentarios,	he	creado	un	formulario	annimo	con	algunas	preguntas	sencillas	sobre	mi	desempeo	como	gerente	de	Recursos	Humanos.	Esta	es	simplemente	una	instancia	para	identificar	oportunidades	de	crecimiento	que	me	permitan	apoyarlos	mejor	a	ustedes	y	a	su	trabajo.	Por	lo	tanto,	sintanse	en	la	libertad	de	ser	completamente
honestos	y	abiertos.	Si	tienen	alguna	pregunta	o	prefieren	programar	una	reunin	personal,	no	duden	en	comunicarse	conmigo.Este	enfoque	es	efectivo	por	varias	razones:Ofrece	anonimato,	lo	que	puede	fomentar	respuestas	ms	honestas.Explica	claramente	el	propsito	del	feedback,	enfatizando	el	beneficio	para	el	equipo.Da	la	opcin	de	proporcionar
feedback	de	diferentes	maneras,	adaptndose	a	las	preferencias	individuales.Invita	a	la	honestidad	y	apertura,	creando	un	ambiente	de	confianza.Cultivando	una	cultura	de	feedback	continuoEl	verdadero	poder	del	feedback	se	manifiesta	cuando	se	convierte	en	una	parte	integral	de	la	cultura	organizacional.	Como	lder,	tienes	la	oportunidad	de
modelar	este	comportamiento	y	fomentar	un	ambiente	donde	el	feedback	fluya	libremente	en	todas	las	direcciones.Para	lograrlo:Celebra	la	honestidad	y	la	apertura	en	las	comunicaciones.Reconoce	pblicamente	las	mejoras	realizadas	basadas	en	el	feedback	recibido.Proporciona	capacitacin	sobre	cmo	dar	y	recibir	feedback	constructivo.Incorpora	el
feedback	como	parte	de	las	evaluaciones	de	desempeo	regulares.Solicitar	feedback	a	tus	subordinados	directos	es	una	prctica	poderosa	que	puede	transformar	tu	estilo	de	liderazgo	y	mejorar	significativamente	el	rendimiento	y	la	satisfaccin	de	tu	equipo.	Al	aplicar	esta	estrategia	de	forma	habitual	y	autntica,	no	solo	te	posicionars	como	lder,	sino	que
tambin	te	posicionars	en	un	equipo	ms	fuerte,	comprometido	y	capacitado	para	enfrentar	los	obstculos	del	entorno	empresarial	actual.	Ten	en	cuenta	que	el	verdadero	liderazgo	no	se	limita	a	dirigir,	sino	tambin	a	escuchar	y	aprender	de	manera	continua.El	arte	de	solicitar	feedback	a	los	clientesEn	el	competitivo	mundo	empresarial	actual,	la	voz	del
cliente	se	ha	convertido	en	un	activo	invaluable	para	el	crecimiento	y	la	mejora	continua	de	cualquier	organizacin.	Los	clientes,	con	su	perspectiva	nica	y	experiencia	directa	con	nuestros	productos	o	servicios,	poseen	informacin	crucial	que	puede	impulsar	la	innovacin	y	el	desarrollo	de	soluciones	ms	efectivas.	Por	lo	tanto,	implementar	estrategias
para	solicitar	y	aprovechar	el	feedback	de	los	clientes	no	es	solo	una	buena	prctica,	sino	una	necesidad	imperativa	para	mantenerse	relevante	y	competitivo	en	el	mercado.Estrategias	para	solicitar	feedback	efectivamentePara	maximizar	el	valor	del	feedback	del	cliente,	es	crucial	implementar	estrategias	efectivas	de	recopilacin:Encuestas	de
satisfaccin:	Herramientas	simples	pero	poderosas	para	obtener	una	visin	general	de	la	satisfaccin	del	cliente.Entrevistas	personalizadas:	Permiten	obtener	informacin	ms	detallada	y	contextualizada.Grupos	focales:	Ideales	para	explorar	nuevas	ideas	o	conceptos	de	productos.Anlisis	de	redes	sociales:	Ofrece	una	visin	en	tiempo	real	de	las	opiniones
de	los	clientes.Programas	de	fidelizacin:	Pueden	incluir	mecanismos	de	feedback	como	parte	de	sus	beneficios.Es	importante	recordar	que	el	proceso	de	solicitar	feedback	debe	ser	lo	ms	conveniente	y	sencillo	posible	para	el	cliente.	Cuanto	ms	fcil	sea	para	ellos	proporcionar	sus	comentarios,	ms	probable	es	que	lo	hagan.Aprovechando	el	feedback	en
la	metodologa	gilLa	metodologa	gil,	cuando	se	implementa	correctamente,	puede	ser	una	herramienta	poderosa	para	integrar	el	feedback	del	cliente	en	el	proceso	de	desarrollo	de	productos.	Este	enfoque	permite:Respuesta	rpida	a	las	necesidades	cambiantes	del	mercadoPriorizacin	efectiva	de	las	caractersticas	del	productoMejora	continua	basada
en	datos	reales	de	los	usuariosMayor	satisfaccin	del	cliente	al	ver	sus	sugerencias	implementadas	rpidamenteUn	ejemplo	prctico	de	solicitud	de	feedbackAl	comunicarse	directamente	con	los	clientes,	un	enfoque	efectivo	podra	ser:Hola,	[nombre	del	cliente]!	En	[nombre	de	la	empresa]	estamos	implementando	algunos	cambios	para	brindarles	un
servicio	de	primer	nivel.	Tendras	unos	minutos	para	compartir	tu	opinin	durante	una	breve	llamada	telefnica?	Me	encantara	conocer	el	impacto	que	ha	tenido	nuestro	trabajo	y	explorar	qu	ms	podemos	hacer	para	ayudarlos	a	lograr	an	ms	xito.Este	enfoque	es	efectivo	porque:Es	personal	y	directoComunica	claramente	el	propsito	del	feedbackEnfatiza
el	beneficio	para	el	clienteEs	breve	y	respetuoso	del	tiempo	del	clienteCultivando	una	cultura	centrada	en	el	clientePara	verdaderamente	aprovechar	el	poder	del	feedback	del	cliente,	es	esencial	cultivar	una	cultura	organizacional	que	valore	y	acte	sobre	estos	comentarios.	Esto	implica:Compartir	regularmente	el	feedback	del	cliente	con	toda	la
organizacinReconocer	y	recompensar	a	los	empleados	que	actan	sobre	el	feedback	del	clienteImplementar	procesos	para	traducir	el	feedback	en	acciones	concretasComunicar	a	los	clientes	cmo	su	feedback	ha	influido	en	las	decisiones	de	la	empresaEs	importante	que	cualquier	empresa	quiera	mantenerse	competitiva	y	relevante	en	el	mercado
actual.	Al	adoptar	estrategias	eficaces	de	recoleccin	de	feedback	y	cultivar	una	cultura	enfocada	en	el	cliente,	las	organizaciones	pueden	incrementar	sus	productos	y	servicios,	fortalecer	las	relaciones	con	los	clientes	y,	en	ltima	instancia,	impulsar	el	crecimiento	y	el	xito	a	largo	plazo.ConclusinSolicitar	feedback	constructivo	a	tu	jefe	es	una	parte
esencial	de	tu	crecimiento	y	desarrollo	profesional.	Aunque	pueda	parecer	intimidante,	es	una	oportunidad	para	identificar	reas	de	mejora,	fortalecer	tu	relacin	con	tu	jefe,	obtener	reconocimiento	y	crear	un	ambiente	de	aprendizaje	continuo	en	el	lugar	de	trabajo.Sigue	estas	estrategias	efectivas	para	abordar	la	conversacin	de	manera	positiva	y
productiva,	y	no	olvides	tomar	notas,	agradecer	a	tu	jefe	y	enviar	un	seguimiento	por	correo	electrnico	despus	de	recibir	el	feedback.Adems,	es	importante	destacar	que	solicitar	feedback	a	tu	jefe	no	solo	beneficia	tu	desarrollo	personal,	sino	que	tambin	demuestra	iniciativa	y	compromiso	con	tu	rol.	Al	hacerlo,	ests	enviando	un	mensaje	claro	de	que
valoras	la	mejora	continua	y	ests	dispuesto	a	asumir	la	responsabilidad	de	tu	crecimiento	profesional.	Asimismo,	este	proceso	puede	ayudar	a	alinear	tus	objetivos	personales	con	las	expectativas	de	la	empresa,	lo	que	a	su	vez	puede	conducir	a	un	mejor	desempeo	y	mayores	oportunidades	de	avance	en	tu	carrera.Por	lo	tanto,	no	subestimes	el	poder
de	esta	prctica	en	tu	trayectoria	profesional.	Recuerda,	siempre	hay	espacio	para	crecer	y	mejorar	en	tu	carrera	profesional!	En	el	entorno	laboral,	la	comunicacin	efectiva	es	clave	para	el	xito	de	cualquier	equipo.	Una	parte	fundamental	de	esta	comunicacin	es	el	feedback,	tanto	para	los	empleados	como	para	los	jefes.	Dar	feedback	a	tu	jefe	puede	ser
un	desafo,	pero	cuando	se	hace	de	manera	constructiva	y	respetuosa,	puede	mejorar	significativamente	la	relacin	laboral	y	contribuir	al	crecimiento	profesional	de	ambas	partes.En	este	artculo,	exploraremos	cinco	ejemplos	efectivos	de	feedback	que	puedes	dar	a	tu	jefe	para	mejorar	tu	relacin	laboral.	Estos	ejemplos	se	basan	en	principios	de
comunicacin	abierta,	honesta	y	constructiva,	y	pueden	ayudarte	a	fortalecer	la	confianza	y	el	entendimiento	mutuo	con	tu	jefe.	Recuerda	que	el	feedback	debe	ser	especfico,	objetivo	y	ofrecido	con	la	intencin	de	mejorar,	no	de	criticar.ndice	La	comunicacin	efectiva	es	clave	para	tener	una	buena	relacin	laboral	con	tu	jefe.	Una	forma	de	mejorar	esta
relacin	es	brindar	feedback	constructivo	de	manera	adecuada	y	respetuosa.El	feedback	constructivo	consiste	en	proporcionar	comentarios	y	sugerencias	que	ayuden	a	tu	jefe	a	mejorar	su	desempeo	y	alcanzar	los	objetivos	de	la	empresa.	Es	importante	recordar	que	el	objetivo	del	feedback	constructivo	no	es	criticar	o	sealar	errores,	sino	ofrecer	ideas
y	soluciones	para	el	crecimiento	y	desarrollo	profesional.Para	dar	feedback	constructivo	a	tu	jefe,	es	importante	seguir	algunos	ejemplos	prcticos:1.	S	especfico:	En	lugar	de	decir	No	me	gusta	cmo	manejas	las	reuniones,	puedes	decir	Creo	que	sera	ms	efectivo	si	establecemos	una	agenda	clara	antes	de	cada	reunin.2.	S	objetivo:	Evita	hacer
comentarios	personales	o	emocionales.	En	lugar	de	decir	Eres	desorganizado,	puedes	decir	He	notado	que	a	veces	se	nos	olvidan	algunas	tareas	importantes.	Podemos	implementar	un	sistema	de	recordatorios?.3.	Ofrece	soluciones:	En	lugar	de	solo	sealar	problemas,	propn	ideas	y	soluciones.	Por	ejemplo,	en	lugar	de	decir	No	ests	delegando	tareas
correctamente,	puedes	decir	Creo	que	sera	beneficioso	asignar	responsabilidades	especficas	a	cada	miembro	del	equipo	para	evitar	confusiones.4.	S	respetuoso:	Utiliza	un	tono	amable	y	evita	el	lenguaje	ofensivo.	Recuerda	que	el	objetivo	es	construir	una	relacin	laboral	positiva.Que	decirle	a	tu	jefe	que	puede	mejorarSi	ests	buscando	mejorar	tu
relacin	con	tu	jefe	y	contribuir	al	crecimiento	de	la	empresa,	es	importante	saber	cmo	comunicar	tus	ideas	de	manera	efectiva.	Aqu	te	presento	algunas	sugerencias	sobre	qu	decirle	a	tu	jefe	que	puede	mejorar:En	primer	lugar,	es	fundamental	establecer	una	comunicacin	abierta	y	honesta	con	tu	jefe.	Esto	significa	expresar	tus	ideas	y	preocupaciones
de	manera	clara	y	respetuosa.	Evita	ser	confrontacional	y	en	su	lugar,	enfcate	en	presentar	soluciones	y	mejoras	concretas.Adems,	es	importante	demostrar	tu	compromiso	y	dedicacin	hacia	la	empresa.	Esto	implica	estar	dispuesto	a	asumir	responsabilidades	adicionales,	proponer	ideas	innovadoras	y	buscar	oportunidades	de	crecimiento	tanto	para	ti
como	para	la	organizacin.Otro	aspecto	clave	es	mostrar	tu	inters	por	aprender	y	crecer	profesionalmente.	Esto	puede	incluir	solicitar	capacitaciones	o	cursos	que	te	ayuden	a	adquirir	nuevas	habilidades	y	conocimientos	relevantes	para	tu	trabajo.	Tambin	puedes	proponer	la	implementacin	de	programas	de	desarrollo	profesional	para	todo	el
equipo.Adems,	es	importante	mantener	una	actitud	positiva	y	proactiva	en	el	trabajo.	Esto	implica	estar	dispuesto	a	colaborar	con	otros	miembros	del	equipo,	buscar	soluciones	a	los	problemas	y	estar	abierto	a	recibir	feedback	constructivo.Por	ltimo,	es	fundamental	mantener	una	mentalidad	de	mejora	continua.	Esto	implica	estar	dispuesto	a
adaptarse	a	los	cambios,	aprender	de	los	errores	y	buscar	constantemente	formas	de	optimizar	los	procesos	y	resultados.Mejora	tus	habilidades	de	comunicacin:	ejemplos	prcticos	para	dar	un	feedback	efectivoLa	comunicacin	efectiva	es	fundamental	en	cualquier	mbito	de	la	vida,	y	en	el	entorno	laboral	no	es	la	excepcin.	Mejorar	nuestras	habilidades
de	comunicacin	nos	permite	transmitir	nuestras	ideas	de	manera	clara	y	concisa,	evitando	malentendidos	y	conflictos	innecesarios.Una	de	las	habilidades	ms	importantes	en	la	comunicacin	es	dar	un	feedback	efectivo.	El	feedback	es	una	herramienta	que	nos	permite	brindar	retroalimentacin	a	nuestros	compaeros	de	trabajo,	jefes	o	colaboradores,	con
el	objetivo	de	mejorar	su	desempeo	y	contribuir	al	crecimiento	de	la	organizacin.Para	dar	un	feedback	efectivo,	es	importante	tener	en	cuenta	algunos	ejemplos	prcticos.	En	primer	lugar,	es	fundamental	ser	especfico	y	objetivo	en	nuestras	observaciones.	En	lugar	de	decir	hiciste	un	buen	trabajo,	es	ms	efectivo	decir	me	gust	cmo	presentaste	los	datos
de	manera	clara	y	organizada.	De	esta	manera,	el	receptor	del	feedback	sabe	exactamente	qu	aspecto	de	su	desempeo	fue	valorado.Otro	ejemplo	prctico	es	utilizar	el	modelo	de	feedback	conocido	como	sandwich.	Este	modelo	consiste	en	comenzar	con	un	comentario	positivo,	luego	mencionar	el	rea	de	mejora	y	finalizar	con	otro	comentario	positivo.
Por	ejemplo,	podramos	decir	me	gust	mucho	tu	presentacin,	sin	embargo,	creo	que	podras	mejorar	la	estructura	de	los	slides.	An	as,	tu	dominio	del	tema	fue	impresionante.	Este	enfoque	equilibrado	ayuda	a	mantener	un	ambiente	de	trabajo	positivo	y	constructivo.Adems,	es	importante	ser	claro	y	directo	en	nuestras	palabras.	Mejora	la	comunicacin	y
el	crecimiento	profesional:	consejos	para	brindar	un	feedback	efectivo	en	el	trabajoEl	feedback	efectivo	es	una	herramienta	fundamental	para	mejorar	la	comunicacin	y	el	crecimiento	profesional	en	el	mbito	laboral.	Brindar	un	feedback	adecuado	permite	a	los	colaboradores	conocer	sus	fortalezas	y	reas	de	mejora,	lo	que	les	ayuda	a	crecer	y
desarrollarse	en	su	carrera.Para	ofrecer	un	feedback	efectivo,	es	importante	tener	en	cuenta	algunos	consejos	clave.	En	primer	lugar,	es	fundamental	ser	especfico	al	momento	de	dar	retroalimentacin.	En	lugar	de	decir	buen	trabajo,	es	ms	til	decir	me	gust	cmo	manejaste	la	situacin	X.	Esto	permite	al	colaborador	entender	qu	aspectos	estn	haciendo
bien	y	replicarlos	en	el	futuro.Otro	aspecto	importante	es	ser	constructivo	en	el	feedback.	En	lugar	de	enfocarse	en	los	errores	o	aspectos	negativos,	es	mejor	resaltar	las	reas	de	mejora	y	ofrecer	sugerencias	concretas	para	superarlas.	Esto	ayuda	a	que	el	colaborador	se	sienta	motivado	y	vea	el	feedback	como	una	oportunidad	de	crecimiento.Adems,
es	esencial	ser	oportuno	al	brindar	feedback.	No	esperar	a	una	reunin	formal	de	evaluacin	para	dar	retroalimentacin,	sino	hacerlo	de	manera	regular	y	en	el	momento	adecuado.	Esto	permite	corregir	errores	a	tiempo	y	mantener	una	comunicacin	fluida	y	constante.Por	ltimo,	es	importante	ser	emptico	al	dar	feedback.	Ponerse	en	el	lugar	del
colaborador	y	entender	sus	circunstancias	y	perspectivas	puede	ayudar	a	que	el	mensaje	sea	recibido	de	manera	positiva.	Potencia	tu	carrera	profesional	con	estos	ejemplos	de	feedback	efectivo	para	tu	jefeEl	feedback	efectivo	es	una	herramienta	fundamental	para	potenciar	tu	carrera	profesional	y	establecer	una	buena	relacin	con	tu	jefe.	A	travs	de
una	comunicacin	clara	y	constructiva,	puedes	brindar	retroalimentacin	que	contribuya	al	crecimiento	y	desarrollo	tanto	tuyo	como	de	la	empresa.Existen	diferentes	ejemplos	de	feedback	efectivo	que	puedes	utilizar	para	comunicarte	de	manera	asertiva	con	tu	jefe.	Algunos	de	ellos	incluyen:Reconocimiento	de	logros:	Destaca	los	xitos	y	logros
alcanzados	por	tu	jefe,	resaltando	su	habilidad	para	liderar	y	motivar	al	equipo.Sugerencias	de	mejora:	Propn	ideas	y	soluciones	para	mejorar	procesos	o	resultados,	mostrando	tu	compromiso	con	el	crecimiento	de	la	empresa.Comunicacin	abierta:	Fomenta	un	ambiente	de	confianza	y	apertura,	donde	puedas	expresar	tus	inquietudes	y	opiniones	de
manera	respetuosa.Feedback	constructivo:	Enfcate	en	aspectos	especficos	que	puedan	ser	mejorados,	ofreciendo	sugerencias	concretas	y	soluciones	prcticas.Revisin	de	metas:	Evala	el	progreso	hacia	los	objetivos	establecidos,	identificando	reas	de	mejora	y	proponiendo	acciones	para	alcanzarlos.Recuerda	que	el	feedback	efectivo	debe	ser	objetivo,
especfico	y	basado	en	hechos	concretos.	Evita	crticas	destructivas	o	comentarios	negativos	que	puedan	generar	conflictos	o	malentendidos.Al	utilizar	estos	ejempPotencia	tu	xito	con	ejemplos	inspiradores	de	feedback	positivoEl	feedback	positivo	es	una	herramienta	poderosa	que	puede	impulsar	el	xito	de	cualquier	emprendimiento	o	proyecto.
Cuando	recibimos	comentarios	constructivos	y	alentadores,	nos	sentimos	motivados	y	confiados	para	seguir	adelante.Existen	numerosos	ejemplos	inspiradores	de	feedback	positivo	que	demuestran	cmo	puede	transformar	una	idea	en	un	negocio	exitoso.	Por	ejemplo,	Steve	Jobs	recibi	elogios	por	su	visin	innovadora	y	su	capacidad	para	crear	productos
revolucionarios.	Estos	comentarios	positivos	no	solo	lo	impulsaron	a	seguir	adelante,	sino	que	tambin	generaron	expectativas	positivas	en	el	mercado.Otro	ejemplo	inspirador	es	el	de	Elon	Musk,	quien	ha	recibido	elogios	por	su	audacia	y	determinacin	para	llevar	a	cabo	proyectos	ambiciosos	como	SpaceX	y	Tesla.	Estos	comentarios	positivos	han
fortalecido	su	reputacin	como	lder	visionario	y	han	atrado	inversores	y	clientes.El	feedback	positivo	tambin	puede	ser	una	herramienta	poderosa	para	motivar	a	los	empleados	y	fomentar	un	ambiente	de	trabajo	positivo.	Cuando	los	empleados	reciben	elogios	y	reconocimiento	por	su	trabajo,	se	sienten	valorados	y	comprometidos	con	la	empresa.	Esto
puede	aumentar	su	productividad	y	contribuir	al	xito	general	del	negocio.Potencia	el	ambiente	laboral	con	feedback	positivo:	ejemplos	inspiradores	para	reconocer	a	tus	colegasEl	feedback	positivo	es	una	herramienta	poderosa	para	potenciar	el	ambiente	laboral	y	motivar	a	tus	colegas.	Reconocer	y	valorar	el	trabajo	de	los	dems	no	solo	genera	un
clima	de	confianza	y	satisfaccin,	sino	que	tambin	impulsa	la	productividad	y	el	compromiso	de	todo	el	equipo.Existen	diferentes	formas	de	dar	feedback	positivo,	y	cada	una	puede	adaptarse	a	las	necesidades	y	preferencias	de	cada	persona.	Algunos	ejemplos	inspiradores	incluyen:Reconocer	los	logros:	Destacar	los	xitos	y	logros	individuales	o	en
equipo	es	una	excelente	manera	de	motivar	y	fortalecer	el	ambiente	laboral.	Puedes	felicitar	a	tus	colegas	por	alcanzar	metas,	superar	desafos	o	por	su	constante	dedicacin.Expresar	gratitud:	Agradecer	a	tus	colegas	por	su	apoyo,	colaboracin	o	por	su	contribucin	al	equipo	es	una	forma	sencilla	pero	poderosa	de	reconocimiento.	Puedes	hacerlo	de
manera	personal,	en	una	reunin	de	equipo	o	incluso	a	travs	de	un	mensaje	o	correo	electrnico.Destacar	habilidades	y	fortalezas:	Reconocer	las	habilidades	y	fortalezas	de	tus	colegas	no	solo	les	hace	sentir	valorados,	sino	que	tambin	les	ayuda	a	desarrollar	su	confianza	y	autoestima.	Puedes	elogiar	su	creatividad,	su	capacidad	de	liderazgo	o	su
habilidad	para	resolver	problemas.Compartir	el	impacto	positivo:	Si	has	notado	cmo	el	trabajo	de	un	colega	ha	tenido	un	impacto	positivo	en	el	equipoEn	el	mundo	del	emprendimiento	y	el	marketing	digital,	es	comn	cometer	errores.	Sin	embargo,	estos	errores	pueden	ser	una	valiosa	fuente	de	aprendizaje	y	crecimiento	si	sabemos	cmo	aprovecharlos.
Uno	de	los	mejores	ejemplos	de	esto	es	el	feedback	negativo.El	feedback	negativo	puede	ser	duro	de	recibir,	pero	es	una	oportunidad	para	identificar	reas	de	mejora	y	hacer	ajustes	en	nuestra	estrategia.	Escuchar	atentamente	lo	que	nos	dicen	nuestros	clientes,	colaboradores	o	incluso	competidores	puede	brindarnos	informacin	valiosa	sobre	cmo
estamos	siendo	percibidos	y	qu	aspectos	de	nuestro	negocio	o	estrategia	necesitan	ser	mejorados.Un	ejemplo	de	feedback	negativo	que	puede	ayudarnos	a	crecer	es	cuando	recibimos	crticas	sobre	la	calidad	de	nuestro	producto	o	servicio.	En	lugar	de	tomarlo	como	un	ataque	personal,	podemos	verlo	como	una	oportunidad	para	revisar	y	mejorar	lo
que	ofrecemos.	Analizar	las	crticas	y	buscar	soluciones	nos	permitir	elevar	la	calidad	de	nuestro	producto	y,	a	su	vez,	la	satisfaccin	de	nuestros	clientes.Otro	ejemplo	de	feedback	negativo	que	puede	ser	de	gran	utilidad	es	cuando	recibimos	comentarios	sobre	la	experiencia	del	usuario	en	nuestro	sitio	web	o	aplicacin.	Si	varios	usuarios	sealan	que	la
navegacin	es	confusa	o	que	encuentran	dificultades	para	realizar	una	compra,	podemos	tomar	esto	como	una	seal	de	que	necesitamos	optimizar	la	usabilidad	de	nuestra	plataforma.	Hacer	los	ajustes	necesarios	nos	permitir	brindar	una	mejor	experiencia	a	nuestros	usuarios	y	aumentar	las	conversiones.Es	importante	recordar	que	el	feedback	negativo
no	debe	ser	ignorado	o	descartado.	Lecciones	valiosas:	ejemplos	de	feedback	que	impulsan	el	crecimientoEl	feedback	es	una	herramienta	fundamental	en	el	crecimiento	de	cualquier	emprendimiento	o	proyecto.	A	travs	de	l,	podemos	obtener	informacin	valiosa	sobre	nuestras	fortalezas	y	debilidades,	y	as	tomar	decisiones	ms	acertadas	para	mejorar	y
crecer.Existen	numerosos	ejemplos	de	feedback	que	han	impulsado	el	crecimiento	de	empresas	exitosas.	Uno	de	ellos	es	el	caso	de	Amazon,	que	ha	utilizado	el	feedback	de	sus	clientes	para	mejorar	constantemente	su	plataforma	y	ofrecer	una	experiencia	de	compra	cada	vez	ms	satisfactoria.	Gracias	a	este	enfoque	centrado	en	el	cliente,	Amazon	se
ha	convertido	en	una	de	las	empresas	ms	grandes	y	exitosas	del	mundo.Otro	ejemplo	destacado	es	el	de	Netflix,	que	ha	utilizado	el	feedback	de	sus	usuarios	para	desarrollar	algoritmos	de	recomendacin	personalizados,	lo	que	ha	contribuido	a	su	xito	como	plataforma	de	streaming.	Gracias	a	esta	atencin	al	feedback	de	sus	usuarios,	Netflix	ha	logrado
ofrecer	contenido	relevante	y	de	calidad,	lo	que	ha	generado	una	base	de	clientes	leales	y	satisfechos.El	caso	de	Apple	tambin	es	digno	de	mencin.	La	compaa	ha	utilizado	el	feedback	de	sus	usuarios	para	mejorar	constantemente	sus	productos	y	servicios.	A	travs	de	encuestas,	pruebas	de	usabilidad	y	anlisis	de	datos,	Apple	ha	logrado	crear	productos
innovadores	y	de	alta	calidad	que	han	revolucionado	la	industria	tecnolgica.Estos	ejemplos	demuestran	la	importancia	de	escuchar	y	valorar	el	feedback	de	los	clientes.	El	feedback	nos	brinda	informacin	valiosa	sobre	cmo	podemos	mejorar	y	crecer,	y	nos	permite	adaptarnos	a	las	necesidades	y	expectativas	de	nuestros	clientes.	Potencia	el	desarrollo
de	tu	equipo	con	estas	frases	para	evaluar	el	desempeo	laboralEvaluar	el	desempeo	laboral	de	tu	equipo	es	fundamental	para	potenciar	su	desarrollo	y	alcanzar	los	objetivos	de	tu	empresa.	A	travs	de	frases	clave,	puedes	brindar	retroalimentacin	constructiva	y	motivar	a	tus	colaboradores	a	mejorar	continuamente.Tu	compromiso	y	dedicacin	en	el
trabajo	son	ejemplares.	Sigue	as	y	alcanzars	grandes	logros.Reconocer	el	esfuerzo	y	la	entrega	de	tus	empleados	es	esencial	para	mantener	su	motivacin	y	fomentar	un	ambiente	laboral	positivo.	Al	destacar	su	compromiso,	les	ests	indicando	que	su	trabajo	es	valorado	y	que	tienen	el	potencial	de	alcanzar	metas	an	ms	altas.Tu	capacidad	para	resolver
problemas	de	manera	creativa	es	impresionante.	Sigue	buscando	soluciones	innovadoras.Valorar	la	creatividad	y	la	capacidad	de	encontrar	soluciones	originales	es	fundamental	para	fomentar	la	innovacin	en	tu	equipo.	Al	elogiar	esta	habilidad,	ests	incentivando	a	tus	colaboradores	a	seguir	pensando	de	manera	creativa	y	aportando	ideas	frescas	que
impulsen	el	crecimiento	de	la	empresa.Tu	habilidad	para	trabajar	en	equipo	y	colaborar	con	tus	compaeros	es	destacable.	Sigue	siendo	un	gran	compaero	de	equipo.El	trabajo	en	equipo	es	clave	para	el	xito	de	cualquier	empresa.	Reconocer	la	capacidad	de	tus	empleados	para	colaborar	y	apoyar	a	sus	compaeros	fortalece	los	lazos	entre	ellos	y
fomenta	un	ambiente	de	trabajo	colaborativo.	Al	destacar	esta	habilidad,	ests	motivando	a	tu	equipo	a	seguir	trabajando	juntos	para	alcanzar	metas	comunes.Tu	capacidadPotencia	tu	crecimiento	con	un	ejemplo	inspirador	de	feedback	efectivoEl	feedback	efectivo	es	una	herramienta	fundamental	para	potenciar	el	crecimiento	de	cualquier
emprendimiento	o	proyecto.	A	travs	de	la	retroalimentacin	constructiva,	podemos	identificar	nuestras	fortalezas	y	reas	de	mejora,	lo	que	nos	permite	tomar	acciones	concretas	para	alcanzar	nuestros	objetivos.Un	ejemplo	inspirador	de	feedback	efectivo	es	el	caso	de	una	empresa	de	marketing	digital	que	recibi	comentarios	de	sus	clientes	sobre	la
falta	de	claridad	en	la	comunicacin	de	sus	servicios.	En	lugar	de	tomar	esto	como	una	crtica	negativa,	el	equipo	decidi	utilizarlo	como	una	oportunidad	de	mejora.En	primer	lugar,	analizaron	detenidamente	los	comentarios	y	identificaron	que	la	falta	de	claridad	se	deba	a	la	falta	de	informacin	en	su	pgina	web.	Decidieron	entonces	redisear	su	sitio,
incluyendo	una	descripcin	detallada	de	cada	uno	de	sus	servicios	y	ejemplos	de	casos	de	xito.Adems,	organizaron	una	reunin	con	sus	clientes	ms	importantes	para	recoger	ms	feedback	y	entender	mejor	sus	necesidades.	A	partir	de	esta	reunin,	implementaron	cambios	en	su	estrategia	de	comunicacin,	adaptndola	a	las	expectativas	de	sus	clientes.El
resultado	de	este	proceso	fue	una	mejora	significativa	en	la	percepcin	de	la	empresa	por	parte	de	sus	clientes.	La	claridad	en	la	comunicacin	gener	mayor	confianza	y	credibilidad,	lo	que	se	tradujo	en	un	aumento	en	la	demanda	de	sus	servicios.Este	ejemplo	nos	muestra	la	importancia	de	escuchar	activamente	a	nuestros	clientes	y	utilizar	su	feedback
como	una	oportunidad	de	crecimiento.	El	feedback	efectivo	nos	permite	identificar	reas	de	mejora	y	tomar	acciones	concretas	para	satisfacer	las	necesidades	de	nuestros	clientes.Mejora	la	comunicacin	y	el	rendimiento	laboral:	consejos	para	dar	feedback	constructivo	a	tus	colegasLa	comunicacin	efectiva	es	fundamental	para	el	xito	de	cualquier
equipo	de	trabajo.	Uno	de	los	aspectos	clave	de	la	comunicacin	en	el	entorno	laboral	es	la	capacidad	de	dar	feedback	constructivo	a	nuestros	colegas.El	feedback	constructivo	consiste	en	proporcionar	a	nuestros	compaeros	de	trabajo	una	retroalimentacin	honesta	y	til	sobre	su	desempeo.	Es	una	herramienta	poderosa	para	mejorar	la	comunicacin	y	el
rendimiento	laboral.Para	dar	un	feedback	constructivo	efectivo,	es	importante	seguir	algunos	consejos	clave.	En	primer	lugar,	es	fundamental	ser	especfico	en	nuestras	observaciones.	En	lugar	de	decir	hiciste	un	buen	trabajo,	es	ms	til	decir	me	gust	cmo	presentaste	los	datos	de	manera	clara	y	concisa	en	la	reunin	de	hoy.Adems,	es	importante	ser
objetivo	en	nuestras	crticas.	Evita	utilizar	palabras	o	frases	que	puedan	ser	interpretadas	como	ataques	personales.	En	lugar	de	decir	eres	desorganizado,	puedes	decir	sera	til	si	pudieras	mantener	tu	escritorio	ms	ordenado	para	facilitar	la	bsqueda	de	documentos.Otro	consejo	importante	es	ser	constructivo	en	nuestras	sugerencias.	En	lugar	de
simplemente	sealar	los	errores,	es	til	ofrecer	soluciones	o	ideas	para	mejorar.	Por	ejemplo,	en	lugar	de	decir	tu	presentacin	fue	aburrida,	puedes	decir	sera	interesante	agregar	ejemplos	o	historias	para	hacerla	ms	atractiva	para	la	audiencia.Por	ltimo,	es	fundamental	ser	emptico	al	dar	feedback.	Espero	que	estos	ejemplos	efectivos	de	feedback	te
hayan	sido	de	utilidad	para	mejorar	tu	relacin	laboral	con	tu	jefe.	Recuerda	que	la	comunicacin	abierta	y	constructiva	es	clave	para	el	crecimiento	profesional	y	el	xito	en	el	trabajo.	No	dudes	en	poner	en	prctica	estas	estrategias	y	vers	cmo	se	fortalece	tu	vnculo	con	tu	superior!Si	tienes	alguna	pregunta	o	necesitas	ms	consejos	sobre	marketing	digital
y	emprendimientos,	no	dudes	en	contactarme.	Estoy	aqu	para	ayudarte	en	tu	camino	hacia	el	xito.Mucho	xito	en	tus	proyectos	y	hasta	la	prxima	oportunidad!Leer	Ms	El	rol	de	la	persona	que	da	capacitaciones	en	una	empresaSi	quieres	ver	otros	artculos	similares	a	5	ejemplos	efectivos	de	feedback	para	tu	jefe	que	mejorarn	tu	relacin	laboral	puedes
visitar	la	categora	Recursos	Humanos	o	revisar	los	siguientes	artculos	Dar	feedback	a	tu	jefe	puede	ser	una	tarea	desafiante,	pero	es	una	habilidad	importante	que	puede	ayudarte	a	mejorar	la	comunicacin	y	el	rendimiento	en	el	lugar	de	trabajo.	Aunque	puede	parecer	intimidante,	hay	formas	efectivas	de	dar	feedback	constructivo	a	tu	jefe	sin	causar
tensiones	o	conflictos.	En	este	artculo,	te	dar	algunos	consejos	sobre	cmo	dar	feedback	a	tu	jefe	de	manera	efectiva.Preparacin	del	feedbackAntes	de	dar	feedback	a	tu	jefe,	es	importante	que	te	prepares	adecuadamente.	Aqu	hay	algunos	pasos	que	puedes	seguir:Objetividad	y	ejemplos	concretosEs	fundamental	que	tu	feedback	sea	objetivo	y	basado
en	hechos	concretos.	Evita	hacer	juicios	o	crticas	personales.	En	lugar	de	decir	Eres	un	mal	lder,	puedes	decir	En	la	reunin	de	ayer,	not	que	no	nos	diste	suficiente	orientacin	sobre	el	proyecto.	Al	proporcionar	ejemplos	especficos,	tu	jefe	podr	entender	mejor	tus	preocupaciones	y	tomar	medidas	para	mejorar.Utilizacin	del	cuestionario	GALLUP	Q12El
cuestionario	GALLUP	Q12	es	una	herramienta	til	que	puedes	utilizar	para	dar	ms	credibilidad	a	tu	feedback.	Este	cuestionario	evala	la	satisfaccin	laboral	y	el	compromiso	de	los	empleados.	Puedes	utilizar	las	preguntas	del	cuestionario	como	base	para	tu	feedback.	Por	ejemplo,	si	una	de	las	preguntas	es	Siento	que	mi	jefe	se	preocupa	por	mi
desarrollo	profesional?,	puedes	mencionar	cmo	te	sientes	en	relacin	a	esa	pregunta	y	proporcionar	ejemplos	especficos.Destacar	un	punto	fuerte	del	jefeAntes	de	dar	feedback	constructivo,	es	importante	destacar	un	punto	fuerte	de	tu	jefe.	Esto	ayudar	a	establecer	un	tono	positivo	y	a	mostrar	que	reconoces	sus	habilidades	y	esfuerzos.	Puedes	decir
algo	como	Me	gusta	cmo	te	comunicas	con	el	equipo	y	cmo	nos	mantienes	informados	sobre	los	cambios	en	la	empresa.	Al	reconocer	un	punto	fuerte,	tu	jefe	estar	ms	abierto	a	escuchar	tus	sugerencias	de	mejora.Pedir	permiso	y	buscar	el	momento	adecuadoAntes	de	dar	feedback	a	tu	jefe,	es	importante	pedir	permiso	y	buscar	el	momento	adecuado.
Puedes	decir	algo	como	Tienes	un	momento	para	hablar	sobre	algunos	aspectos	que	me	gustara	discutir?.	Es	importante	elegir	un	momento	en	el	que	tu	jefe	est	disponible	y	no	est	ocupado	con	otras	tareas.	Adems,	evita	dar	feedback	en	momentos	de	estrs	o	tensin,	ya	que	esto	puede	afectar	la	receptividad	de	tu	jefe.Conversacin	de	feedbackUna	vez
que	ests	preparado,	es	hora	de	tener	la	conversacin	de	feedback	con	tu	jefe.	Aqu	hay	algunos	consejos	para	tener	en	cuenta:Enfoque	en	la	satisfaccin	laboralAl	dar	feedback	a	tu	jefe,	enfcate	en	cmo	ciertos	aspectos	pueden	mejorar	tu	satisfaccin	laboral	y	contribuir	al	xito	del	equipo.	Por	ejemplo,	en	lugar	de	decir	No	me	gusta	cmo	te	comunicas	con
el	equipo,	puedes	decir	Creo	que	si	mejoramos	la	comunicacin,	podremos	trabajar	de	manera	ms	eficiente	y	lograr	mejores	resultados.	Al	enfocarte	en	la	satisfaccin	laboral,	tu	jefe	entender	que	tu	objetivo	es	mejorar	la	situacin	y	no	simplemente	criticar.Destacar	un	aspecto	positivo	antes	del	feedbackAntes	de	dar	el	feedback	constructivo,	es
importante	destacar	un	aspecto	positivo	de	tu	jefe.	Esto	ayudar	a	suavizar	el	impacto	del	feedback	y	mostrar	que	reconoces	sus	fortalezas.	Puedes	decir	algo	como	Me	gusta	cmo	te	tomas	el	tiempo	para	escuchar	nuestras	ideas	y	opiniones.	Al	comenzar	con	un	aspecto	positivo,	tu	jefe	estar	ms	abierto	a	recibir	el	feedback	constructivo.Explicar
claramente	los	puntos	a	mejorarCuando	llegue	el	momento	de	dar	el	feedback	constructivo,	es	importante	ser	claro	y	especfico.	Explica	claramente	los	puntos	que	te	gustara	que	tu	jefe	mejore	y	proporciona	ejemplos	concretos.	Por	ejemplo,	en	lugar	de	decir	No	eres	lo	suficientemente	claro	en	tus	instrucciones,	puedes	decir	A	veces,	cuando	nos	das
instrucciones,	no	estamos	seguros	de	lo	que	esperas	de	nosotros.	Sera	til	si	pudieras	ser	ms	especfico	y	brindarnos	ejemplos	claros.	Al	ser	claro	y	especfico,	tu	jefe	podr	entender	mejor	tus	preocupaciones	y	tomar	medidas	para	mejorar.Te	interesa	Funciones	del	lenguaje	y	elementos	de	la	comunicacinAgradecer	la	predisposicin	a	escucharDespus	de
dar	tu	feedback,	es	importante	agradecer	a	tu	jefe	por	su	predisposicin	a	escuchar.	Puedes	decir	algo	como	Aprecio	que	hayas	tomado	el	tiempo	para	escuchar	mis	preocupaciones	y	sugerencias.	Significa	mucho	para	m.	Al	mostrar	gratitud,	estars	fomentando	una	cultura	de	apertura	y	comunicacin	en	el	lugar	de	trabajo.Dar	feedback	a	tu	jefe	puede
ser	una	tarea	desafiante,	pero	siguiendo	estos	consejos	podrs	hacerlo	de	manera	efectiva.	Recuerda	ser	objetivo,	utilizar	ejemplos	concretos,	destacar	un	punto	fuerte	de	tu	jefe,	pedir	permiso	y	buscar	el	momento	adecuado.	Durante	la	conversacin	de	feedback,	enfcate	en	la	satisfaccin	laboral,	destaca	un	aspecto	positivo	antes	de	dar	el	feedback,
explica	claramente	los	puntos	a	mejorar	y	agradece	la	predisposicin	a	escuchar.	Al	seguir	estos	consejos,	podrs	mejorar	la	comunicacin	y	el	rendimiento	en	el	lugar	de	trabajo.	Pedir	feedback	puede	ser	bastante	incmodo,	pero	hay	formas	de	hacerlo	ms	agradable,	tanto	para	ti	como	para	la	persona	a	la	que	le	pides.	Aprovecha	estos	consejos	y	guiones
para	solicitar	feedback.Puede	ser	bastante	difcil	recibir	comentarios	negativos	sobre	uno	mismo.	Pero	a	menudo	evitamos	pedir	feedback	porque	nos	sentimos	incmodos	o	porque	tenemos	miedo	de	que	nos	afecte.	Es	normal	querer	protegernos	de	este	tipo	de	conversaciones	tan	delicadas,	pero	pedir	feedback	honesto	es	en	realidad	una	de	las
mejores	herramientas	para	seguir	creciendo	y	mejorando,	ya	que	obtendrs	informacin	sobre	tu	estilo	de	trabajo,	liderazgo	y	competencias.Al	momento	de	pedir	feedback,	te	recomendamos	seguir	una	estructura	e	implementar	las	mejores	prcticas	para	asegurarte	de	que	la	conversacin	sea	siempre	productiva	y	recibas	solo	comentarios	tiles.Por	qu	es
importante	pedir	feedback?Pedir	feedback	puede	ayudarte	a	crecer	y	convertirte	en	un	mejor	lder,	colega	y	empleado.	Esto	se	debe	en	parte	a	que	puedes	aplicar	el	feedback	recibido	a	tu	trabajo	y	hacer	cambios	en	las	reas	donde	necesitas	mejorar,	pero	tambin	este	tipo	de	conversaciones	ayudan	a	desarrollar	conexiones	ms	profundas.	Ya	sea	un
mensaje	de	LinkedIn	a	un	reclutador	o	una	conversacin	en	persona	con	tu	jefe,	pedir	la	opinin	de	otros	puede	ayudarte	a:Generar	confianza.	Las	conversaciones	honestas	en	las	que	recibes	feedback	abiertamente	ayudarn	a	desarrollar	la	confianza	entre	la	persona	involucrada	y	t.Mejorar	la	comunicacin.	Pedir	feedback	demuestra	que	ests	dispuesto	a
tener	conversaciones	difciles,	sean	las	que	sean.Elevar	la	moral.	Si	tu	equipo	sabe	que	puede	acudir	a	ti	para	darte	feedback	detallado	sobre	tu	desempeo,	tambin	saben	que	tienen	un	lder	en	el	que	pueden	confiar.Identificar	oportunidades	de	crecimiento.	Los	comentarios	recibidos	te	ayudan	a	desempearte	mejor	y	sentirte	ms	cmodo	en	tu	entorno	de
trabajo.Reducir	malentendidos.	Si	recibes	feedback	sobre	una	pregunta	especfica,	sabes	exactamente	qu	debes	mejorar.	Eso	te	ayuda	a	evitar	malentendidos.Lee:	12	consejos	para	lograr	comunicaciones	efectivas	en	el	trabajoEn	este	artculo,	nos	centraremos	especficamente	en	cmo	pedir	feedback.	Si	ests	buscando	informacin	sobre	cmo	dar	feedback
o	incorporar	los	comentarios	recibidos,	puedes	consultar	los	siguientes	artculos:6	consejos	para	pedir	mejor	feedbackEs	normal	sentirse	nervioso	al	momento	de	pedirle	feedback	a	otra	persona.	Pero	si	lo	haces	correctamente,	te	resultar	cada	vez	ms	fcil.	Estos	consejos	te	mostrarn	cmo	pedir	feedback,	para	que	puedas	prepararte	con	anticipacin	y
disminuir	la	tensin	y	los	nervios.1.	Mantn	una	comunicacin	clara	y	abiertaSi	la	otra	parte	responde	a	tu	solicitud	de	feedback,	te	recomendamos	aclarar	algunos	puntos.	Recurdale	que	ests	preguntando	porque	realmente	te	interesa	su	opinin,	y	que	este	es	un	espacio	seguro	en	el	que	puede	ser	abierto	y	honesto.	Si	le	explicas	el	porqu	(por	ejemplo,	te
pregunto	porque	realmente	valoro	tu	punto	de	vista),	podr	comprender	que	sus	comentarios	te	sern	de	gran	ayuda.2.	Antes	de	preguntar,	verifica	tu	estado	de	nimoAntes	de	iniciar	una	conversacin,	verifica	tu	estado	emocional.	Cmo	te	sientes?	Si	ests	nervioso	o	si	sientes	que	ests	a	la	defensiva,	probablemente	no	sea	el	momento	adecuado	para	pedir
feedback.En	Asana,	implementamos	el	marco	del	Grupo	de	liderazgo	consciente	(CLG,	por	sus	siglas	en	ingls)	para	determinar	si	estamos	preparados	para	recibir	comentarios	antes	de	continuar	con	las	revisiones	internas.	Antes	de	empezar,	debemos	hacernos	la	siguiente	pregunta:	Estamos	por	encima	o	por	debajo	de	la	lnea	emocional	para	poder
recibir	feedback	en	este	momento?	Si	estamos	por	encima	de	la	lnea,	entonces	estamos	abiertos	y	listos	para	recibir	comentarios.	Si	estamos	por	debajo	de	la	lnea,	quiere	decir	que	nos	sentimos	a	la	defensiva	o	muy	reservados.	Cuando	te	encuentras	por	debajo	de	la	lnea,	lo	mejor	ser	que	reprogrames	tu	sesin	de	feedback	para	ms	adelante.Explora
maneras	de	usar	AsanaLee:	15tipos	de	evaluaciones	de	desempeo	de	los	empleados	(con	plantillas	y	ejemplos)3.	Haz	las	preguntas	correctasLas	preguntas	que	realices	orientarn	los	resultados	de	la	sesin	de	feedback,	por	lo	que	es	muy	importante	elegir	las	preguntas	correctas.	El	feedback	concreto	es	mucho	ms	til	que	las	opiniones	vagas.	Por	lo
tanto,	cntrate	en	hacer	preguntas	especficas	y	bien	enfocadas.	Tambin	es	importante	que	evites	las	preguntas	abiertas,	como:	Qu	puedo	hacer	mejor?.Por	ejemplo,	si	eres	un	lder	y	quieres	pedir	feedback	sobre	tus	procesos,	puedes	hacer	preguntas	como:Los	briefs	creativos	son	lo	suficientemente	detallados	como	para	realizar	una	solicitud	individual
en	un	da?Puedes	acceder	fcilmente	a	todas	las	guas	de	procesos	en	nuestro	software	de	gestin	de	proyectos?Qu	pasos	suelen	faltar	en	nuestros	nuevos	procesos	de	contratacin?4.	Elige	el	entorno	apropiadoDado	que	las	sesiones	de	feedback	pueden	hacer	que	las	personas	se	sientan	vulnerables,	lo	mejor	es	realizarlas	cara	a	cara.	Los	comentarios	son
ms	productivos	si	se	dan	durante	una	conversacin,	que	es	ms	difcil	de	entablar	en	un	mensajeasncrono	o	por	email.	Al	elegir	el	entorno	para	esta	instancia,	intenta	siempre	que	sea	durante	una	reunin	presencial	o	una	videollamada.	Usa	el	email	o	los	mensajes	asincrnicos	como	ltimo	recurso.5.	Mantn	una	mentalidad	abiertaAsegrate	siempre	de	tener
la	mente	abierta	al	momento	de	pedir	feedback.	Para	empezar,	la	persona	a	la	que	le	ests	pidiendo	comentarios	podra	negarse	a	drtelos.	Es	posible	que	se	sienta	incmoda	hacindolo,	especialmente	si	ests	en	una	posicin	de	liderazgo.	Si	bien	esto	puede	ser	decepcionante,	debes	aceptar	su	incomodidad	y	recurrir	a	otra	persona.Al	pedir	feedback,	debes
permanecer	abierto	y	comprometido	sin	importar	la	respuesta	que	recibas.	Tal	vez	esto	los	anime	a	decir	que	s	en	el	futuro,	o	tal	vez	solo	les	demuestres	que	estn	en	un	lugar	de	trabajo	cmodo	y	que	no	deben	sentir	ninguna	presin	adicional.	Si	dicen	que	s,	mantente	con	la	mente	abierta	durante	toda	la	conversacin,	para	que	puedas	ser	lo	ms	objetivo
posible	al	momento	de	recibir	su	opinin.6.	Haz	un	seguimientoSi	no	recibes	una	respuesta	inmediata	a	tu	pedido	de	feedback,	puedes	establecer	un	recordatorio	para	hacer	un	seguimiento.	La	mayora	de	las	personas	estn	dispuestas	a	ayudar,	o	al	menos	te	avisarn	si	no	pueden.	Si	no	has	recibido	ninguna	respuesta,	es	probable	que	hayan	pasado	por
alto	tu	solicitud	o	se	hayan	olvidado.	Dependiendo	de	tu	relacin	con	la	otra	persona,	puedes	enviarle	un	recordatorio	amable	entre	una	y	tres	semanas	despus	de	tu	primera	solicitud.Cmo	pedir	feedback	de	manera	efectiva	(con	ejemplos)Cuando	se	trata	de	pedir	feedback,	es	importante	saber	qu	decir.	A	continuacin,	compartimos	cuatro	ejemplos
comunes	sobre	a	quin	pedirle	feedback	y	cmo	pedirlo	concretamente.Pedir	feedback	a	los	colegasTus	colegas	te	conocen	y	conocen	muy	bien	tu	trabajo.	Pedirles	feedback	puede	generar	un	impacto	en	tu	trabajo,	crear	un	sentido	de	comunidad	y	una	buena	relacin	entre	todos.	Adems,	puede	ayudarte	a	ser	un	mejor	miembro	o	lder	de	equipo.	Esta	es
una	buena	forma	de	pedirles	comentarios	a	tus	colegas:Hola,	(nombre),	me	gustara	recibir	feedback	sobre	el	lanzamiento	del	producto	que	lider	el	trimestre	pasado.	Me	interesa	mucho	conocer	la	opinin	de	alguien	como	t,	con	quien	ya	tengo	una	relacin	laboral.	Estaras	disponible	para	que	nos	reunamos	el	prximo	viernes	para	conversarlo?Si	eres
gerente	de	personal,	es	muy	probable	que	brindes	feedback	a	los	dems	con	regularidad.	Pero	para	liderar	y	guiar	a	tu	equipo	de	manera	efectiva,	primero	debes	entender	cmo	puedes	apoyar	mejor	a	las	personas	que	tienes	a	cargo.	Pedirles	su	opinin	puede	ser	un	desafo,	despus	de	todo,	t	eres	el	gerente.	Dado	que	ocupas	una	posicin	de	autoridad	en
esta	relacin,	debes	dejar	en	claro	que	tu	actitud	y	tu	opinin	sobre	ellos	no	cambiar	si	recibes	comentarios	negativos.	Si	bien	siempre	es	mejor	realizar	sesiones	de	feedback	en	persona,	en	este	caso	podra	ser	ms	productivo	realizar	una	encuesta	en	lnea	annima,	para	que	los	empleados	se	sientan	ms	cmodos	brindando	comentarios	honestos.	Tambin
puedes	ofrecerles	la	opcin	de	elegir	entre	un	formulario	en	lnea	o	una	conversacin	en	persona.	Por	ejemplo:Hola,	equipo!	Me	interesa	mucho	conocer	sus	opiniones	sobre	mi	estilo	de	gestin	y	cmo	impacta	en	su	trabajo.	Para	recibir	sus	comentarios,	cre	un	formulario	annimo	con	algunas	preguntas	sencillas	sobre	m	como	gerente	de	Recursos
Humanos.	Esta	es	simplemente	una	instancia	para	identificar	oportunidades	de	crecimiento	para	poder	apoyarlos	mejor	a	ustedes	y	a	su	trabajo.	Por	lo	tanto,	tmense	la	libertad	de	ser	completamente	honestos	y	abiertos.	Si	tienen	alguna	pregunta	o	prefieren	programar	una	reunin	personal,	no	duden	en	escribirme.Pedir	feedback	a	los	clientesTus
clientes	tienen	informacin	nica	sobre	cmo	trabajas	y	te	desempeas	fuera	de	la	empresa.	Sus	aportes	pueden	servir	de	base	para	el	desarrollo	de	productos,	especialmente	si	usas	la	metodologagil.	En	los	proyectos	giles,	los	comentarios	de	los	clientes	se	convierten	en	historias	de	usuarios,	que	luego	se	usan	para	la	planificacin	de	sprints.	Si	se	aborda
correctamente,	la	metodologa	gil	ayuda	a	los	equipos	a	desarrollar	funciones	y	actualizaciones	de	productos	que	respondan	directamente	a	las	necesidades	e	intereses	de	los	clientes.	Sin	embargo,	tambin	puedes	pedir	feedback	a	los	clientes	de	manera	informal	luego	de	que	el	cliente	adquiere	un	producto	o	a	travs	de	encuestas	de	satisfaccin,	etc.	Si
te	comunicas	con	los	clientes	directamente,	puedes	abordarlo	de	la	siguiente	manera:Hola,	(nombre	del	cliente)!	Estamos	implementando	algunos	cambios	en	(nombre	de	la	empresa)	para	poder	brindarles	un	servicio	de	primer	nivel.	Tendras	unos	minutos	para	brindarnos	tu	opinin	durante	una	breve	llamada	telefnica?	Me	encantara	saber	el	impacto
que	ha	tenido	mi	trabajo	y	qu	ms	puedo	hacer	para	ayudarlos	a	lograr	mucho	ms.Plantilla	gratuita	para	comentarios	de	clientesLee:	Asana	para	metodologas	giles	y	ScrumPedir	feedback	por	emailSi	necesitas	pedir	feedback	por	email,	asegrate	de	que	tu	solicitud	sea	clara	y	especfica.	Cuando	la	retroalimentacin	no	se	da	en	persona,	el	riesgo	de	que
se	malinterprete	es	mayor.	Cuanto	ms	especfico	seas,	menor	ser	la	probabilidad	de	que	haya	malentendidos.	En	cualquier	caso,	el	email	puede	ser	una	herramienta	til	para	solicitar	feedback	a	personas	que	sabes	que	estn	demasiado	ocupadas	para	tener	una	reunin	ms	formal	contigo.	Puedes	usar	el	siguiente	ejemplo	para	pedir	feedback	por
email:Hola,	(name).	Agradecera	si	pudieras	brindarme	tus	comentarios	sobre	el	cdigo	que	envi	la	semana	pasada.	Tendras	unos	minutos	disponibles	para	responder	algunas	preguntas	si	las	envo	por	email?Cmo	prepararte	para	recibir	feedbackUna	vez	que	pidas	feedback,	debes	estar	preparado	para	recibirlos.	La	mejor	manera	de	aceptar	y	tener	en
cuenta	el	feedback	de	los	dems	es	siendo	objetivo.	Recuerda	que	este	no	es	un	proceso	negativo,	incluso	si	el	feedback	no	es	tan	positivo	como	esperabas.	No	pierdas	de	vista	el	objetivo	final:	que	todos	los	comentarios	te	ayuden	a	superarte	y	dar	lo	mejor	de	ti.Para	mantener	una	actitud	objetiva	al	momento	de	recibir	feedback,	intenta	practicar	la
consciencia	plena	(mindfulness).	Esta	tcnica	te	ayudar	a	estar	presente,	para	que,	en	lugar	de	preocuparte	por	las	acciones	pasadas	por	las	que	has	recibido	comentarios	negativos,	puedas	concentrarte	en	lo	que	est	sucediendo	ahora,	que	es	lo	nico	que	puedes	controlar.	Adems,	durante	la	sesin	de	feedback,	practica	la	escuchaactiva	para	asegurarte
de	escuchar	toda	la	conversacin.	Es	normal	captar	solamente	las	opiniones	de	mayor	impacto	o	carga	emocional,	pero	la	informacin	subyacente	es	lo	que	ms	te	ayudar.Cmo	dar	feedback	eficienteEl	proceso	de	feedback	implica	tanto	pedir	y	recibir,	como	brindar	comentarios.	A	continuacin	compartimos	algunos	puntos	importantes	a	tener	en	cuenta
para	asegurarte	de	aportar	feedback	valioso:Brinda	feedback	concretoAsegrate	de	documentarloHazlo	de	forma	privadaAvsale	a	la	persona	involucrada	con	anticipacin	antes	de	la	conversacinLee:	Te	resulta	difcil	brindar	comentarios?	Estos	20consejos	son	ideales	para	tiCada	vez	te	resultar	ms	fcil	pedir	feedbackComo	cualquier	conversacin	difcil,
pedir	comentarios	se	vuelve	un	poco	ms	fcil	con	el	tiempo	y	la	prctica.	Organiza	reuniones	peridicas	para	poder	seguir	practicando	el	proceso	de	pedir	y	recibir	feedback,	con	la	certeza	de	que	cada	vez	que	lo	hagas,	te	estars	convirtiendo	en	un	mejor	empleado,	miembro	y	lder	del	equipo.Pedir	feedback	es	ms	fcil	cuando	ya	ests	colaborando	con	otros.
Te	recomendamos	usar	una	plataforma	de	gestin	de	proyectos,	como	Asana,	para	planificar	reuniones	individuales,	coordinar	proyectos	y	as	mantenerte	al	da	y	en	contacto	con	todos	los	miembros	de	tu	equipo.	Prueba	Asana	gratis	Hay	una	serie	de	relaciones	laborales	eficaces,	y	proporcionar	y	recibir	comentarios	es	una	de	ellas.	Los	directivos
suelen	ser	los	que	proporcionan	comentarios	a	los	empleados,	pero	los	empleados	a	veces	proporcionan	a	los	directivos	comentarios	sobre	los	procesos,	los	clientes,	la	tecnologa,	el	entorno	de	la	oficina	y	el	rendimiento	de	los	directivos.En	este	artculo,	discutimos	cmo	y	cundo	dar	a	su	gerente	una	retroalimentacin	de	manera	constructiva	que
beneficie	al	lugar	de	trabajo.Por	qu	es	importante	que	los	empleados	den	feedback	a	su	jefe?El	punto	de	vista	de	un	empleado	sobre	el	funcionamiento	de	la	empresa	puede	ayudar	a	un	directivo	a	trabajar	con	ms	eficacia.	Conocer	estas	perspectivas	puede	ayudar	a	un	directivo	a	descubrir	cundo	funcionan	las	nuevas	polticas	y	cundo	hay	que	cambiar
las	antiguas.	A	menudo	es	una	buena	idea	proporcionar	comentarios	constructivos,	y	se	refleja	bien	en	el	empleado	que	ha	reflexionado	sobre	cmo	mejorar	la	productividad	de	la	oficina.Cmo	dar	un	feedback	positivo	y	crtico	a	tu	jefeSaber	cmo	dar	feedback	a	tu	jefe	es	una	habilidad	importante	que	debes	adquirir.	A	continuacin	se	ofrecen	algunos
consejos	para	dar	una	crtica	constructiva:	1.	Hablar	desde	su	punto	de	vista	con	declaraciones	yo.Recuerde	enmarcar	sus	comentarios	en	trminos	de	su	perspectiva	y	experiencias.	Intente	evitar	sugerir	que	los	dems	estn	de	acuerdo	con	usted	y	evite	predecir	el	punto	de	vista	de	su	jefe.	Al	igual	que	t	tienes	tus	propias	experiencias	como	empleado,	tu
jefe	tambin	tiene	las	suyas,	y	es	posible	que	no	tengas	una	idea	completa	de	por	qu	se	han	creado	determinados	procesos.Ejemplo:	Mi	equipo	y	yo	nos	hemos	centrado	en	este	nico	cliente	durante	las	ltimas	tres	semanas,	y	no	estoy	seguro	de	que	estemos	perdiendo	oportunidades	de	adquirir	nuevos	clientes.	Como	usted	tiene	todos	los	nmeros	y	tiene
una	perspectiva	ms	amplia	que	nosotros,	qu	opina	al	respecto?2.	Anote	sus	ideasAunque	tu	opinin	sea	vlida	y	constructiva,	tienes	que	presentarla	adecuadamente	a	tu	jefe.	Para	asegurarte	de	que	recuerdas	toda	la	informacin	relevante	que	pretendes	transmitir,	es	mejor	que	pienses	en	tus	puntos	por	adelantado	y	los	escribas.	As	te	asegurars	de	que
dices	lo	que	pretendas	decir.3.	Sea	corts	y	especficoMantener	una	etiqueta	profesional	y	centrarse	exclusivamente	en	los	comentarios	que	se	pretenden	hacer	aumentar	las	posibilidades	de	que	su	aportacin	se	reciba	como	algo	positivo.	Intente	evitar	mencionar	mltiples	cuestiones	no	relacionadas,	ya	que	podra	parecer	grosero	o	irrespetuoso.	En	su
lugar,	cntrate	en	los	problemas	ms	inmediatos	y	en	las	soluciones	que	hay	que	discutir.Ejemplo:	Ha	observado	errores	gramaticales	y	tipogrficos	en	una	pgina	web	de	la	empresa	de	la	que	era	responsable	su	gerente,	pero	concretamente	el	nmero	de	telfono	del	servicio	de	atencin	al	cliente	es	incorrecto.	Menciona	el	nmero	de	telfono	incorrecto,	ya
que	tendr	un	impacto	inmediato	y	negativo,	y	ofrcete	a	corregir	el	resto	de	la	pgina	web.4.	Ofrezca	una	retroalimentacin	negativa	de	manera	positivaA	la	hora	de	dar	una	opinin	negativa,	una	buena	prctica	es	dar	tres	comentarios	positivos	por	cada	comentario	negativo.	Si	su	gerente	considera	que	sus	tres	comentarios	positivos	son	correctos,	es	ms
probable	que	acepte	el	comentario	negativo	como	vlido.Ejemplo:	Me	gusta	tener	objetivos	claros,	muchos	recursos	a	mi	disposicin	y	el	respaldo	total	de	la	direccin	a	la	hora	de	hacer	mi	trabajo.	Sin	embargo,	creo	que	podemos	mejorar	an	ms	si	simplificamos	nuestra	poltica	de	interaccin	con	el	cliente5.	2.	S	positivo	y	orientado	a	las	solucionesCuando
ofrezcas	un	feedback	negativo,	tambin	debes	mostrar	que	comprendes	perfectamente	el	problema	en	cuestin	y	debes	ofrecer	posibles	soluciones.	Mantenga	un	tono	general	positivo	y	constructivo	y	haga	hincapi	en	las	medidas	de	mejora	en	lugar	de	insistir	en	que	las	cosas	no	estn	funcionando	correctamente.Ejemplo:	Nuestra	ltima	campaa	de
marketing	fue	como	esperbamos,	pero	creo	que	tenemos	el	potencial	de	obtener	an	ms	resultados	dentro	del	presupuesto	que	nos	hemos	impuesto.	Tal	vez	si	recortamos	el	25%	de	la	parte	del	presupuesto	que	destinamos	a	los	medios	impresos	y	lo	redistribuimos	a	nuestra	campaa	en	lnea,	conseguiremos	una	exposicin	an	mayor	y	una	cuota	de
mercado	ms	amplia.6.	Conseguir	el	tono	adecuadoLos	comentarios	slo	son	constructivos	cuando	se	hacen	con	la	intencin	de	resolver	problemas	y	mejorar	el	entorno	de	la	oficina.	Asegrate	de	que	enmarcas	los	temas	en	una	perspectiva	positiva	y	de	que	sigues	siendo	deferente	y	respetuoso	con	tu	jefe	cuando	presentas	tu	opinin.Ejemplo:	Me	encanta
el	diseo	de	la	camiseta	que	has	aprobado	para	promocionar	el	lanzamiento	de	nuestro	nuevo	producto.	He	odo	muchos	cumplidos	en	la	oficina,	as	que	estoy	seguro	de	que	todo	el	mundo	va	a	querer	una	camiseta.	Me	he	dado	cuenta	de	que	solo	hemos	pedido	camisetas	en	talla	grande.	No	tengo	cifras	del	presupuesto,	as	que	no	s	si	es	posible,	pero	si
es	posible	pedir	varias	tallas,	s	que	las	camisetas	tendrn	un	buen	uso;Cundo	debe	dar	su	opinin	a	su	jefe?Saber	cundo	ofrecer	feedback	es	tan	importante	como	saber	cmo	hacerlo.	Ten	en	cuenta	estos	consejos	antes	de	dar	feedback	a	tu	jefe.1.	Evale	su	relacinAntes	de	ofrecer	su	opinin	a	su	jefe,	determine	si	la	dinmica	de	su	relacin	es	adecuada	para
ello.	Su	empleador	le	ve	como	un	miembro	valioso	de	la	plantilla	y	como	alguien	que	tiene	en	cuenta	los	intereses	de	la	empresa?	Considere	la	duracin	de	su	empleo.	Lleva	usted	en	la	empresa	el	tiempo	suficiente	para	ofrecer	su	opinin	y	tiene	un	historial	probado	que	demuestre	que	su	opinin	sera	acertada?Ejemplo:	Si	llevas	varios	aos	trabajando	en



la	empresa,	te	comunicas	con	regularidad	con	tu	jefe	y	tienes	un	historial	de	proyectos	exitosos,	es	probable	que	hacer	saber	a	tu	jefe	que	crees	que	hay	que	solucionar	algo	sea	percibido	como	un	comentario	positivo	y	constructivo.2.	Pregunte	si	puede	dar	su	opininAunque	su	relacin	sea	slida,	lo	mejor	es	que	pregunte	a	su	jefe	si	es	apropiado	darle
su	opinin.	De	este	modo,	podrs	saber	exactamente	qu	es	lo	que	le	interesa	escuchar	de	ti.	Saber	si	su	jefe	es	receptivo	a	los	comentarios	har	que	su	aportacin	sea	ms	eficaz.	Revisa	las	evaluaciones	de	tus	propios	empleados	para	ver	cmo	da	la	retroalimentacin	tu	jefe	e	intenta	seguir	su	mtodo.Ejemplo:	Al	haber	trabajado	estrechamente	con	el	cliente
durante	los	ltimos	meses,	es	probable	que	tenga	una	visin	nica	de	sus	necesidades	y	deseos.	Le	gustara	recibir	algn	comentario	sobre	cmo	creo	que	podemos	interactuar	mejor	con	ellos	en	el	futuro?3.	Ofrezca	una	respuesta	oportuna	lo	antes	posibleSi	crees	que	hay	una	situacin	o	un	problema	que	debe	ser	transmitido	a	tu	jefe,	lo	ideal	es	que	digas
algo	de	inmediato.	Permitir	que	un	problema	contine	sin	ser	abordado	podra	empeorar	la	situacin	y,	en	ltima	instancia,	tu	jefe	apreciar	una	alerta	suave	para	que	pueda	implementar	soluciones	rpidamente.Ejemplo:	Acabas	de	dejar	un	informe	de	estado	del	equipo	en	el	que	las	cifras	de	ventas	estaban	dramticamente	sobreinfladas,	lo	que	tendra	un
impacto	negativo	en	la	consecucin	de	los	objetivos	trimestrales.	Avisar	a	tu	jefe	del	error	da	a	todos	la	oportunidad	de	volver	a	la	pista	con	datos	precisos.Cundo	no	debes	dar	feedback	a	tu	jefe?Al	igual	que	hay	un	momento	adecuado	para	dar	feedback,	tambin	hay	ocasiones	en	las	que	nunca	se	debe	ofrecer	una	opinin	no	solicitada.	Estas	son	algunas
de	las	ocasiones	en	las	que	es	mejor	no	dar	opiniones	a	su	jefe.No	ofrezca	comentarios	cuando	se	sienta	emocionadoEspere	a	tener	la	oportunidad	de	procesar	completamente	los	problemas	a	los	que	se	enfrenta	e	intente	idear	soluciones	viables	antes	de	dirigirse	a	su	jefe.No	ha	investigado	el	problema	ni	las	solucionesCuando	surge	un	problema	por
primera	vez,	puede	ser	tentador	hablar	demasiado	rpido,	pero	as	es	como	suelen	producirse	los	malentendidos.	Investiga	un	poco	el	problema	y	asegrate	de	que	se	trata	de	un	caso	en	el	que	hay	que	decir	algo	a	tu	jefe.Es	un	problema	sin	solucinSi	el	lanzamiento	de	un	nuevo	producto	por	parte	del	equipo	de	marketing	fue	un	desastre,	no	hay	razn
para	decirle	a	su	jefe	lo	que	debera	haberse	hecho	de	otra	manera.	A	menos	que	se	trate	de	un	error	que	probablemente	se	repita,	como	la	contratacin	de	un	proveedor	poco	fiable,	es	mejor	centrarse	en	cmo	hacer	que	el	prximo	lanzamiento	tenga	ms	xito.	10	Ejemplos	de	indicadores	de	la	evaluacin	del	desempeo.	Written	by	Laura	Hernndez	El	paso	a
paso	del	diseo	a	la	entrega	de	resultados.	Written	by	Laura	Hernndez	Da	feedback	a	tus	empleados	que	impulse	el	crecimiento.	Saca	el	mayor	provecho	del	feedback	al	evitar	estos	errores.	Written	by	Laura	Hernndez	Aprende	a	promover	hbitos	favorables	en	el	equipo.	Haz	que	el	feedback	negativo	en	el	trabajo	sea	bien	recibido.	Crea	tu	plantilla	para
la	definicin	de	objetivos	SMART.	Written	by	Laura	Hernndez	Da	feedback	claro	y	efectivo	a	tu	equipo.	

Como	hacer	un	feedback	de	una	persona.	Pedir	feedback	a	tu	jefe.	How	to	give	feedback	to	your	boss.	Feedback	a	tu	jefe.
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